
МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
(МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РОССИИ)

ПРОТОКОЛ

заседания межведомственной рабочей группы по внедрению
клиентоцентричности в государственное управление

_____________________ № ____________________

Москва

Председательствовал:

ХЕРСОНЦЕВ
Алексей Игоревич

– статс-секретарь – заместитель Министра
экономического развития Российской
Федерации

От участников
эксперимента
по апробации
инструментов,
обеспечивающих
внедрение принципов
клиентоцентричности
в государственном
управлении,
Аналитического центра
при Правительстве
Российской Федерации,
федеральных органов
исполнительной власти:

В соответствии с прилагаемым списком
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I. Об утверждении рабочей группы жизненной ситуации
«Выход на пенсию по старости»

(Ч.Ф. Госсамова, А.А. Китаева)

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра
разработок «Государство для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации» (далее – Аналитический центр)
Госсамовой Ч.Ф.

2. Заслушали доклад руководителя проекта Управления «Профиль
клиента и реестр жизненных ситуаций» Центра разработок «Государство для
людей» Китаевой А.А.

3. Приняли к сведению информацию о рабочей группе жизненной
ситуации «Выход на пенсию по старости».

II.Об утверждении «дорожных карт» по реализации
новых жизненных ситуаций

(Ч.Ф. Госсамова, А.Ю. Панюшкин, И.Ю. Богдановский)

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф.

2. Заслушали доклад руководителя проекта Управления «Профиль
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для
людей» Аналитического центра, куратора жизненных ситуаций «Производство
мебели», «Производство одежды и обуви» Панюшкина А.Ю.

3. Заслушали доклад руководителя проекта Управления «Профиль
клиента и реестр жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для
людей» Аналитического центра, куратора жизненных ситуаций «Открытие
кофейни», «Открытие салона красоты» Богдановского И.Ю.

4. Приняли к сведению информацию о «дорожных картах»
по реализации новых жизненных ситуаций «Производство мебели»,
«Производство одежды и обуви», «Открытие кофейни», «Открытие салона
красоты».
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III. О внедрении принципов и стандартов клиентоцентричности
на ведомственном уровне

(Ч.Ф. Госсамова, А.М. Вартанов)

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф.

2. Заслушали доклад начальника Управления «Правила, стандарты
и культура» центра разработок «Государство для людей» Аналитического центра
Вартанова А.М.

3. Приняли к сведению информацию об исполнении мероприятий
«дорожных картах» внедрения стандартов клиентоцентричности в федеральных
органах исполнительной власти.

IV. О результате проверки проектов актов Правительства
Российской Федерации на соответствие принципам

и стандартам клиентоцентричности
(Ч.Ф. Госсамова, А.М. Вартанов)

1. Заслушали доклад заместителя руководителя – руководителя центра
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф.

2. Заслушали доклад начальника Управления «Правила, стандарты
и культура» центра разработок «Государство для людей» Аналитического центра
Вартанова А.М.

3. Приняли к сведению информацию о результатах проверки проектов
актов Правительства Российской Федерации на соответствие принципам
и стандартам клиентоцентричности.

Разное
(Ч.Ф. Госсамова, А.Г. Мыкольников, В.В. Шкромада, А.Ю. Смекалин)

1. Заслушали и приняли к сведению доклад заместителя
руководителя – руководителя центра разработок «Государство для людей»
Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф. об актуализации составов рабочих
групп по жизненным ситуациям.
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2. Заслушали и приняли к сведению доклады заместителя
руководителя – руководителя центра разработок «Государство для людей»
Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф., руководителя проекта Управления
«Профиль клиента и реестр жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра Мыкольникова А.Г.,
руководителя проекта Управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей» Аналитического центра
Шкромады В.В. об утверждении изменений в «дорожные карты» по реализации
жизненных ситуаций.

3. Заслушали и приняли к сведению доклад заместителя
руководителя – руководителя центра разработок «Государство для людей»
Аналитического центра Госсамовой Ч.Ф. о ходе утверждения региональных
жизненных ситуаций.

4. Заслушали доклады заместителя руководителя – руководителя
центра разработок «Государство для людей» Аналитического центра
Госсамовой Ч.Ф., начальника отдела цифровой трансформации центра
разработок «Государство для людей» Аналитического центра Смекалина А.Ю.
о статусе подключения пользователей к подсистеме «Среда поддержки
клиентоцентричного государства» на базе федеральной государственной
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных
услуг (функций)» (далее – подсистема «Среда поддержки клиентоцентричного
государства») и актуализации Порядка организационного и методологического
взаимодействия.

5. Приняли к сведению информацию о статусе подключения
к подсистеме «Среда поддержки клиентоцентричного государства».
По состоянию на 18 апреля 2024 г. из 61 федерального органа исполнительной
власти, планируемого к подключению к подсистеме «Среда поддержки
клиентоцентричного государства», подключено 61. Из 85 субъектов Российской
Федерации, планируемых к подключению к подсистеме «Среда поддержки
клиентоцентричного государства», подключено 84. Отметить отсутствие заявки
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на подключение к подсистеме «Среда поддержки клиентоцентричного
государства» от представителей Чукотского автономного округа.

Решили

1. Утвердить рабочую группу по реализации жизненной ситуации
«Выход на пенсию по старости» (приложение № 1).

2. Концептуально одобрить «дорожные карты» по реализации
жизненных ситуаций «Производство мебели», «Производство одежды и обуви»,
«Открытие кофейни», «Открытие салона красоты» (далее – «дорожные карты»
по реализации новых жизненных ситуаций) (приложение № 2).

3. Утвердить актуализированные составы рабочих групп по реализации
жизненных ситуаций (приложение № 3).

4. Утвердить актуализированные «дорожные карты» по реализации
жизненных ситуаций «Получение права на управление летным транспортным
средством», «Развитие бизнеса зерновой отрасти растениеводства (КФХ)»
(приложение № 4).

5. Утвердить актуализированную редакцию Порядка
организационного и методологического взаимодействия в части получения
доступа к подсистеме «Среда поддержки клиентоцентричного государства»
(приложение № 5).

6. Аналитическому центру с участием заинтересованных федеральных
органов исполнительной власти в рамках деятельности рабочих групп при
межведомственной рабочей группе по внедрению клиентоцентричности
в государственное управление проанализировать жизненные ситуации
«Производство мебели», «Производство одежды и обуви», «Открытие кофейни»,
«Открытие салона красоты» в части оптимизации мероприятий, связанных
с контрольно-надзорной деятельностью и выполнением обязательных
требований, и включить соответствующие контрольные точки в «дорожные
карты» по реализации новых жизненных ситуаций.



6

7. Федеральным органам исполнительной власти в соответствии
с протоколом совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской
Федерации – Руководителя Аппарата Правительства Российской Федерации
Григоренко Д.Ю. от 17 января 2023 г. № ДГ-П36-2пр обратить внимание
на необходимость при подготовке проектов нормативных правовых актов
Правительства Российской Федерации, регулирующих предоставление
государственных услуг, а также предоставление субсидий, предусматривающих
выделение грантов бюджетными и автономными учреждениями организациям
(кроме некоммерческих организаций) и индивидуальным предпринимателям,
и оказание мер поддержки, предусматривающих адресную поддержку
населению (далее – проекты актов), проектов ведомственных актов,
регулирующих предоставление государственных услуг (административные
регламенты):

при направлении проектов актов, а также проектов ведомственных актов,
регулирующих предоставление государственных услуг (административные
регламенты) на согласование (экспертизу) в Минэкономразвития России
прикладывать к пояснительной записке лист самопроверки, заполненный
в соответствии с Методикой проведения оценки;

при внесении проектов актов в установленном порядке в Правительство
Российской Федерации прикладывать к пояснительной записке заполненный
лист самопроверки с одновременным направлением копий материалов внесения,
включающих в том числе заполненные листы самопроверки, в Аналитический
центр;

в случае возврата внесенных в Правительство Российской Федерации
проектов актов, которые в соответствии с листом самопроверки имеют оценку
«В» или «Г» согласно Методике проведения оценки уровня соответствия
принципам и стандартам клиентоцентричности, обеспечить их доработку в целях
приведения указанных проектов актов к уровню соответствия стандартам
и принципам клиентоцентричности.
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8. Отметить неисполнение мероприятий «дорожных карт» внедрения
стандартов клиентоцентричности Роспотребнадзором, Росжелдором.

9. Роспотребнадзору, Росжелдору обеспечить исполнение
контрольных точек в системе мониторинга реализации «дорожных карт»
Аналитического центра.

Срок – 3 мая 2024 года.
10. Отметить отсутствие на заседании межведомственной рабочей

группы по внедрению клиентоцентричности в государственное управление
представителя Чукотского автономного округа, включенного в состав
межведомственной рабочей группы в соответствии с распоряжением
Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2023 г. № 332-р.

11. Рекомендовать высшим исполнительным органам Чукотского
автономного округа и Владимирской области направить информацию
об утверждении региональных жизненных ситуаций в адрес Аналитического
центра и Минэкономразвития России.

Приложение: на 147 л. в 1 экз., файл в формате xlsx.

Руководитель федерального проекта
«Государство для людей» А.И. Херсонцев



Приложение № 1
к протоколу заседания

межведомственной рабочей группы
по внедрению клиентоцентричности
в государственное управление
от 18 апреля 2024 г. №

СОСТАВ
Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации «Выход

на пенсию по старости»

Китаева А.А. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проекта управления "Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций" центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации».

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра
при Правительстве Российской Федерации

Агаджанян А.А. - Руководитель направления ПАО «Ростелеком»

Беловалов Д.Г. - Заместитель директора департамента
государственной политики в сфере пенсионного
обеспечения Минтруда России

Ефименко А.Р. - Начальник Управления комплектования,
обеспечения сохранности, учета и использования
Федерального архивного агентства

Заболотникова Н.С. - Начальник отдела методологии и развития
компетенций участников проектной деятельности
управления проектной деятельности аппарата
Губернатора и Правительства Рязанской области

Кузин Д.В. - начальник Департамента социального казначейства и
цифровой трансформации Социального фонда
России

Лебедева А.А. - ведущий консультант отдела координации создания
и развития ЕЦП социального казначейства и
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цифровой трансформации Социального
фонда России

Макухин В.Ю. - Директор департамента информационных
технологий Минтруда России

Моряков Ф.И. - Заместитель начальника Департамента
государственных услуг и клиентского обслуживания
Социального фонда России

Помельников Г.А. - Главный специалист-эксперт Департамента развития
инфраструктуры электронного правительства
Минцифры России

Сербикова А.С. - Начальник отдела Департамента организации
назначения и выплаты пенсий Социального
фонда России

Фетисов А.И. - Начальник Департамента государственных услуг и
клиентского обслуживания Социального
фонда России

Шершнева Е.И. Руководитель центра оптимизации предоставления
государственных и муниципальных услуг Рязанской
области ГБУ РО «МФЦ Рязанской области»

Юрасов А.В. - Заместитель руководителя Федерального архивного
агентства

Юсифова У.Ю. - Заместитель начальника отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг
Социального фонда России

Якушева Н.В. - Заместитель начальника Департамента организации
назначения и выплаты пенсий Социального
фонда России



Приложение № 2
к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности

в государственное управление от 18 апреля 2024 г. №



Дорожная карта
Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации

по реализации жизненной ситуации
«Открытие кофейни»

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат

1 Разработка прототипа образа целевого
состояния жизненной ситуации
(далее – ЖС)

28.03.2024 Аналитический
центр при
Правительстве
Российской
федерации
(далее – АЦ)

Прототип жизненной ситуации в формате
образа целевого состояния утвержден на
заседании межведомственной рабочей
группы по внедрению
клиентоцентричности в государственном
управлении

2 Направление материалов для
рассмотрения на президиуме
Правительственной комиссии по
цифровому развитию, использованию
информационных технологий для
улучшения качества жизни и условий
ведения предпринимательской
деятельности в целях предоставления АО
«Корпорации МСП» (далее –МСП)
сведений о статусах оказания
государственных услуг, входящих в ЖС,
из информационной системы «Единый
портал государственных услуг»
(далее – ЕПГУ)

22.05.2024 АЦ, МСП,
Минцифры России

Материалы для рассмотрения на
президиуме Правительственной комиссии
по цифровому развитию, использованию
информационных технологий для
улучшения качества жизни и условий
ведения предпринимательской
деятельности направлены

3 Техническое проектирование и
реализация вида сведений
межведомственного электронного
взаимодействия, предназначенного для
передачи статусов и результатов
предоставления услуг из личного

01.09.2024 Минцифры России Реализован вид сведений,
предназначенный для передачи статусов и
результатов предоставления услуг из
личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы
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№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы

4 Вывод в продуктивную среду Системы
межведомственного электронного
взаимодействия вида сведений,
предназначенного для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

07.09.2024 Минцифры России В продуктивную среду Системы
межведомственного электронного
взаимодействия выведен вид сведений,
предназначенный для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

5 Принятие изменений в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой
трансформации предоставления услуг,
мер поддержки и сервисов в целях
развития малого и среднего
предпринимательства»,
предусматривающих возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

15.10.2024 Минэкономразвития
России

Приняты изменения в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой трансформации
предоставления услуг, мер поддержки и
сервисов в целях развития малого и
среднего предпринимательства»,
предусматривающие возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

6 Разработка и настройка шаблона
уведомления МСП для направления
уведомлений посредством ЕПГУ

01.11.2024 МСП, Минцифры
России

1. Информационная система МСП
подключена к специальному виду
сведений СМЭВ 3 в продуктивном контуре
для направления уведомлений посредством
ЕПГУ;
2. Разработан и выведен в продуктивный
контур шаблон уведомления МСП.



3

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
7 Согласование наполнения сервиса

информацией об услугах/мерах
поддержки органов власти и
организаций, а также состава
информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в реализации
жизненной ситуации

01.11.2024 Участники рабочей
группы

Согласовано наполнение сервиса
информацией об услугах/мерах поддержки
органов власти и организаций, а также
состав информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в ЖС

8 Доработка сервисов «Робот Макс» и
«Часто задаваемые вопросы» в части
запросов и ответов в рамках ЖС

05.11.2024 Минцифры России,
АЦ

Сервисы «Робот Макс» и «Часто
задаваемые вопросы» доработаны в части
запросов и ответов в рамках ЖС

9 Создание страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

15.11.2024 МСП Создана страница жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

10 Закрытое тестирование страницы
жизненной ситуации в рамках сервиса
«Старт-гид по сферам бизнеса»
Цифровой платформы МСП.РФ

02.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Тестирование завершено

11 Доработка страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
по итогам тестирования (при
необходимости)

10.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Страница доработана по итогам
тестирования

12 Методологические и технические
мероприятия по интеграции ЕПГУ с
информационной системой МСП в части
передачи статусов по услугам, входящим
в жизненную ситуацию

16.12.2024 Минцифры России,
МСП

Статусы по услугам,
входящим в жизненную ситуацию,
передаются из ЕПГУ в информационную
систему МСП

13 Вывод страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
в продуктивный контур

19.12.2024 МСП,
АЦ

Страница выведена в промышленную
эксплуатацию



Дорожная карта
Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации
по реализации жизненной ситуации «Производство мебели»

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат

1 Разработка прототипа образа целевого
состояния жизненной ситуации
(далее – ЖС)

28.03.2024 Аналитический
центр при
Правительстве
Российской
федерации
(далее – АЦ)

Прототип жизненной ситуации в формате образа
целевого состояния утвержден на заседании
межведомственной рабочей группы по внедрению
клиентоцентричности в государственном
управлении

2 Направление материалов для рассмотрения
на президиуме Правительственной
комиссии по цифровому развитию,
использованию информационных
технологий для улучшения качества жизни
и условий ведения предпринимательской
деятельности в целях предоставления АО
«Корпорации МСП» (далее –МСП)
сведений о статусах оказания
государственных услуг, входящих в ЖС,
из информационной системы «Единый
портал государственных услуг»
(далее – ЕПГУ)

22.05.2024 АЦ, МСП,
Минцифры России

Материалы для рассмотрения на президиуме
Правительственной комиссии по цифровому
развитию, использованию информационных
технологий для улучшения качества жизни и
условий ведения предпринимательской
деятельности направлены

3 Техническое проектирование и реализация
вида сведений межведомственного
электронного взаимодействия,
предназначенного для передачи статусов и
результатов предоставления услуг из
личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы

01.09.2024 Минцифры России Реализован вид сведений, предназначенный для
передачи статусов и результатов предоставления
услуг из личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы



2

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
4 Вывод в продуктивную среду Системы

межведомственного электронного
взаимодействия вида сведений,
предназначенного для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

07.09.2024 Минцифры России В продуктивную среду Системы
межведомственного электронного взаимодействия
выведен вид сведений, предназначенный для
передачи статусов предоставления
государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную ситуацию

5 Принятие изменений в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой трансформации
предоставления услуг, мер поддержки и
сервисов в целях развития малого и
среднего предпринимательства»,
предусматривающих возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

15.10.2024 Минэкономразвития
России

Приняты изменения в Постановление
Правительства Российской Федерации от 21
декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой трансформации
предоставления услуг, мер поддержки и сервисов в
целях развития малого и среднего
предпринимательства», предусматривающие
возможность взаимодействия федеральной
государственной информационной системы ЕПГУ
и информационной системы МСП в том числе в
целях направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

6 Разработка и настройка шаблона
уведомления МСП для направления
уведомлений посредством ЕПГУ

01.11.2024 МСП, Минцифры
России

1. Информационная система МСП подключена к
специальному виду сведений СМЭВ 3 в
продуктивном контуре для направления
уведомлений посредством ЕПГУ;
2. Разработан и выведен в продуктивный контур
шаблон уведомления МСП.

7 Согласование наполнения сервиса
информацией об услугах/мерах поддержки
органов власти и организаций, а также
состава информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в реализации

01.11.2024 Участники рабочей
группы

Согласовано наполнение сервиса информацией об
услугах/мерах поддержки органов власти и
организаций, а также состав информации об
услугах и мерах поддержки, участвующих в ЖС



3

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
жизненной ситуации

8 Доработка сервисов «Робот Макс» и
«Часто задаваемые вопросы» в части
запросов и ответов в рамках ЖС

05.11.2024 Минцифры России,
АЦ

Сервисы «Робот Макс» и «Часто задаваемые
вопросы» доработаны в части запросов и ответов в
рамках ЖС

9 Создание страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

15.11.2024 МСП Создана страница жизненной ситуации в рамках
сервиса «Старт-гид по сферам бизнеса» Цифровой
платформы МСП.РФ

10 Закрытое тестирование страницы
жизненной ситуации в рамках сервиса
«Старт-гид по сферам бизнеса» Цифровой
платформы МСП.РФ

02.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Тестирование завершено

11 Доработка страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
по итогам тестирования (при
необходимости)

10.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Страница доработана по итогам тестирования

12 Методологические и технические
мероприятия по интеграции ЕПГУ с
информационной системой МСП в части
передачи статусов по услугам, входящим в
жизненную ситуацию

16.12.2024 Минцифры России,
МСП

Статусы по услугам,
входящим в жизненную ситуацию, передаются из
ЕПГУ в информационную систему МСП

13 Вывод страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ в
продуктивный контур

19.12.2024 МСП,
АЦ

Страница выведена в промышленную
эксплуатацию



Дорожная карта
Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации
по реализации жизненной ситуации «Производство одежды и обуви»

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат

1 Разработка прототипа образа целевого
состояния жизненной ситуации
(далее – ЖС)

28.03.2024 Аналитический
центр при
Правительстве
Российской
федерации
(далее – АЦ)

Прототип жизненной ситуации в формате образа
целевого состояния утвержден на заседании
межведомственной рабочей группы по внедрению
клиентоцентричности в государственном управлении

2 Направление материалов для рассмотрения
на президиуме Правительственной
комиссии по цифровому развитию,
использованию информационных
технологий для улучшения качества жизни
и условий ведения предпринимательской
деятельности в целях предоставления АО
«Корпорации МСП» (далее –МСП)
сведений о статусах оказания
государственных услуг, входящих в ЖС,
из информационной системы «Единый
портал государственных услуг»
(далее – ЕПГУ)

22.05.2024 АЦ, МСП,
Минцифры России

Материалы для рассмотрения на президиуме
Правительственной комиссии по цифровому
развитию, использованию информационных
технологий для улучшения качества жизни и условий
ведения предпринимательской деятельности
направлены

3 Техническое проектирование и реализация
вида сведений межведомственного
электронного взаимодействия,
предназначенного для передачи статусов и
результатов предоставления услуг из
личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы

01.09.2024 Минцифры России Реализован вид сведений, предназначенный для
передачи статусов и результатов предоставления
услуг из личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы



2

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
4 Вывод в продуктивную среду Системы

межведомственного электронного
взаимодействия вида сведений,
предназначенного для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

07.09.2024 Минцифры России В продуктивную среду Системы межведомственного
электронного взаимодействия выведен вид сведений,
предназначенный для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную ситуацию

5 Принятие изменений в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой трансформации
предоставления услуг, мер поддержки и
сервисов в целях развития малого и
среднего предпринимательства»,
предусматривающих возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

15.10.2024 Минэкономразвития
России

Приняты изменения в Постановление Правительства
Российской Федерации от 21 декабря 2021 г. № 2371
«О проведении эксперимента по цифровой
трансформации предоставления услуг, мер
поддержки и сервисов в целях развития малого и
среднего предпринимательства», предусматривающие
возможность взаимодействия федеральной
государственной информационной системы ЕПГУ и
информационной системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений пользователям ЕПГУ

6 Разработка и настройка шаблона
уведомления МСП для направления
уведомлений посредством ЕПГУ

01.11.2024 МСП, Минцифры
России

1. Информационная система МСП подключена к
специальному виду сведений СМЭВ 3 в
продуктивном контуре для направления уведомлений
посредством ЕПГУ;
2. Разработан и выведен в продуктивный контур
шаблон уведомления МСП.

7 Согласование наполнения сервиса
информацией об услугах/мерах поддержки
органов власти и организаций, а также
состава информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в реализации

01.11.2024 Участники рабочей
группы

Согласовано наполнение сервиса информацией об
услугах/мерах поддержки органов власти и
организаций, а также состав информации об услугах и
мерах поддержки, участвующих в ЖС



3

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
жизненной ситуации

8 Доработка сервисов «Робот Макс» и
«Часто задаваемые вопросы» в части
запросов и ответов в рамках ЖС

05.11.2024 Минцифры России,
АЦ

Сервисы «Робот Макс» и «Часто задаваемые
вопросы» доработаны в части запросов и ответов в
рамках ЖС

9 Создание страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

15.11.2024 МСП Создана страница жизненной ситуации в рамках
сервиса «Старт-гид по сферам бизнеса» Цифровой
платформы МСП.РФ

10 Закрытое тестирование страницы
жизненной ситуации в рамках сервиса
«Старт-гид по сферам бизнеса» Цифровой
платформы МСП.РФ

02.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Тестирование завершено

11 Доработка страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
по итогам тестирования (при
необходимости)

10.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Страница доработана по итогам тестирования

12 Методологические и технические
мероприятия по интеграции ЕПГУ с
информационной системой МСП в части
передачи статусов по услугам, входящим в
жизненную ситуацию

16.12.2024 Минцифры России,
МСП

Статусы по услугам,
входящим в жизненную ситуацию, передаются из
ЕПГУ в информационную систему МСП

13 Вывод страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ в
продуктивный контур

19.12.2024 МСП,
АЦ

Страница выведена в промышленную эксплуатацию



Дорожная карта
Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации

по реализации жизненной ситуации
«Открытие салона красоты»

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат

1 Разработка прототипа образа целевого
состояния жизненной ситуации
(далее – ЖС)

28.03.2024 Аналитический
центр при
Правительстве
Российской
федерации
(далее – АЦ)

Прототип жизненной ситуации в формате
образа целевого состояния утвержден на
заседании межведомственной рабочей
группы по внедрению
клиентоцентричности в государственном
управлении

2 Направление материалов для
рассмотрения на президиуме
Правительственной комиссии по
цифровому развитию, использованию
информационных технологий для
улучшения качества жизни и условий
ведения предпринимательской
деятельности в целях предоставления АО
«Корпорации МСП» (далее –МСП)
сведений о статусах оказания
государственных услуг, входящих в ЖС,
из информационной системы «Единый
портал государственных услуг»
(далее – ЕПГУ)

22.05.2024 АЦ, МСП,
Минцифры России

Материалы для рассмотрения на
президиуме Правительственной комиссии
по цифровому развитию, использованию
информационных технологий для
улучшения качества жизни и условий
ведения предпринимательской
деятельности направлены

3 Техническое проектирование и
реализация вида сведений
межведомственного электронного
взаимодействия, предназначенного для
передачи статусов и результатов
предоставления услуг из личного

01.09.2024 Минцифры России Реализован вид сведений,
предназначенный для передачи статусов и
результатов предоставления услуг из
личного кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы
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№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
кабинета ЕПГУ во внешние
информационные системы

4 Вывод в продуктивную среду Системы
межведомственного электронного
взаимодействия вида сведений,
предназначенного для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

07.09.2024 Минцифры России В продуктивную среду Системы
межведомственного электронного
взаимодействия выведен вид сведений,
предназначенный для передачи статусов
предоставления государственных услуг,
в том числе входящих в жизненную
ситуацию

5 Принятие изменений в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой
трансформации предоставления услуг,
мер поддержки и сервисов в целях
развития малого и среднего
предпринимательства»,
предусматривающих возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

15.10.2024 Минэкономразвития
России

Приняты изменения в Постановление
Правительства Российской Федерации от
21 декабря 2021 г. № 2371 «О проведении
эксперимента по цифровой трансформации
предоставления услуг, мер поддержки и
сервисов в целях развития малого и
среднего предпринимательства»,
предусматривающие возможность
взаимодействия федеральной
государственной информационной
системы ЕПГУ и информационной
системы МСП в том числе в целях
направления МСП уведомлений
пользователям ЕПГУ

6 Разработка и настройка шаблона
уведомления МСП для направления
уведомлений посредством ЕПГУ

01.11.2024 МСП, Минцифры
России

1. Информационная система МСП
подключена к специальному виду
сведений СМЭВ 3 в продуктивном контуре
для направления уведомлений посредством
ЕПГУ;
2. Разработан и выведен в продуктивный
контур шаблон уведомления МСП.
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№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат
7 Согласование наполнения сервиса

информацией об услугах/мерах
поддержки органов власти и
организаций, а также состава
информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в реализации
жизненной ситуации

01.11.2024 Участники рабочей
группы

Согласовано наполнение сервиса
информацией об услугах/мерах поддержки
органов власти и организаций, а также
состав информации об услугах и мерах
поддержки, участвующих в ЖС

8 Доработка сервисов «Робот Макс» и
«Часто задаваемые вопросы» в части
запросов и ответов в рамках ЖС

05.11.2024 Минцифры России,
АЦ

Сервисы «Робот Макс» и «Часто
задаваемые вопросы» доработаны в части
запросов и ответов в рамках ЖС

9 Создание страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

15.11.2024 МСП Создана страница жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ

10 Закрытое тестирование страницы
жизненной ситуации в рамках сервиса
«Старт-гид по сферам бизнеса»
Цифровой платформы МСП.РФ

02.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Тестирование завершено

11 Доработка страницы жизненной ситуации
в рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
по итогам тестирования (при
необходимости)

10.12.2024 МСП,
АЦ,
Минцифры России

Страница доработана по итогам
тестирования

12 Методологические и технические
мероприятия по интеграции ЕПГУ с
информационной системой МСП в части
передачи статусов по услугам, входящим
в жизненную ситуацию

16.12.2024 Минцифры России,
МСП

Статусы по услугам,
входящим в жизненную ситуацию,
передаются из ЕПГУ в информационную
систему МСП

13 Вывод страницы жизненной ситуации в
рамках сервиса «Старт-гид по сферам
бизнеса» Цифровой платформы МСП.РФ
в продуктивный контур

19.12.2024 МСП,
АЦ

Страница выведена в промышленную
эксплуатацию



Приложение № 3
к протоколу заседания

межведомственной рабочей группы
по внедрению клиентоцентричности
в государственное управление
от 18 апреля 2024 г. №

СОСТАВ
Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации

«Строительство индивидуального жилого дома»

Мыкольников А.Г. - Руководитель рабочей группы - руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации».

Алексеенко А.С. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления проектирования и
разработки информационных систем Филиала ППК
«Роскадастр» - ЦИТ «Роскадастр-Инфотех»

Барышев А.Г. - Исполнительный секретарь Ассоциации «Совет
муниципальных образований Республики Татарстан»

Беланова Д.Е. - Начальник отдела газификации и газоснабжения
Департамента развития газовой отрасли Минэнерго
России

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Росреестра

Боброва Е.В. - Заместитель начальника Управления государственной
службы ФАС России

Войлокова Е.А. - Руководитель проектов Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Гаспарян Д.Г. - Начальник отдела подготовки нормативных актов
Управления регулирования электроэнергетики ФАС
России

Герасимчук В.В. - Заместитель директора Департамента разрешительной
деятельности и межведомственного
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взаимодействия Минстроя России

Гребенник В.В. - Заместитель директора Департамента развития газовой
отрасли Минэнерго России

Гусев А.Ю. - Начальник отдела коммунального хозяйства
Департамента развития жилищно-коммунального
хозяйства Минстроя России

Дашкова О.А. - Заместитель директора Департамента
градостроительной деятельности и архитектуры
Минстроя России

Домрачева И.В. - Заместитель начальника управления методического
обеспечения и анализа в сфере регистрации прав
и кадастрового учета Росреестра

Ильин Д.О. - Начальник отдела регулирования деятельности сетевых
организаций Департамента развития электроэнергетики
Минэнерго России

Исмагилова Г.И. - Начальник отдела совершенствования государственного
управления Министерства экономики Республики
Татарстан

Климова М.А. - Заместитель Руководителя Росприроднадзора

Кнорозова Д.Д. - Специалист Департамента развития инфраструктуры
электронного правительства Минцифры России

Комаров П.Г. - Заместитель руководителя – начальник отдела
реализации перераспределенных полномочий
по распоряжению земельными участками департамента
имущества и земельных отношений Новосибирской
области

Кондалова А.А. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Кондратова Н. В. - Заместитель министра экономики РТ
Константинова Е.А. - Заместитель начальника отдела антимонопольного

контроля розничных рынков электроэнергии
Управления регулирования электроэнергетики ФАС
России

Мазукабзова Р.Н. - Заместитель начальника управления методического
обеспечения и анализа в сфере регистрации прав
и кадастрового учета Росреестра

Макушева И.С. - Начальник аналитического отдела Управления
государственной службы ФАС России

Медведева Н.М. - Начальник отдела регламентации бизнес-процессов
государственного автономного учреждения
Новосибирской области «Многофункциональный центр
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организации предоставления государственных
и муниципальных услуг Новосибирской области»

Медведев М.Н. - Начальник отдела водоснабжения и водоотведения
управления систем жизнеобеспечения (Новосибирская
область)

Мицкевич Ф.В. - Заместитель директора Департамента цифровой
трансформации Минэнерго России

Милевский С.Н. - Заместитель начальника управления архитектуры
и градостроительства – начальник отдела комплексного
развития территорий и инфраструктуры (Новосибирская
область)

Моргунов П.А. - Заместитель начальника отдела Росприроднадзора

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Росреестра

Назарова А.В. - Главный специалист-эксперт Росприроднадзора

Начвин И.С. - Первый заместитель министра цифрового развития
государственного управления, информационных
технологий и связи Республики Татарстан

Недашковская Т.В. - Заместитель директора Административного
департамента Минэнерго России

Нехорошев Н.Н. - Начальник Управления технического и программного
обеспечения ФГБУ «Росгеолфонд» Роснедра

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Сапожков Д.К. - Заместитель начальника отдела энергетики
и газификации управления систем жизнеобеспечения
(Новосибирская область)

Сербиновская В.А. - Специалист Минцифры России

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Тыртышная А.А. - Начальник отдела контроля за градостроительной
деятельностью управления архитектуры
и градостроительства (Новосибирская область)

Устюжанина Е.В. - Старший государственный инспектор отдела проектной
работы Управления государственной службы ФАС
России

Фролов А.М. - Первый заместитель министра строительства,
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архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства
Республики Татарстан

Чеботарева Д.М. - И.о. начальника управления Росприроднадзора
Чудновец Ю.И. - Начальник отдела теплоснабжения управления систем

жизнеобеспечения (Новосибирская область)
Щукин М.В. - Заместитель начальника Управления обеспечения

ведения технологических процессов ППК «Роскадастр»
Юон Е.М. - Заместитель генерального директора ФГБУ

«Росгеолфонд» Роснедра
Разумовский А.В. - Директор Департамента клиентского обслуживания

и продаж услуг энергоснабжения Общества ПАО
«Россети»

Супрунов С.В. - Начальник проектного офиса по развитию продаж
и услуг энергоснабжения Департамента клиентского
обслуживания и продаж услуг энергоснабжения
Общества ПАО «Россети»

Гостева Е.С. - Главный эксперт Управления прогнозирования
и мониторинга развития группы, Департамент
аналитики и прогнозирования ПАО «Россети»

Ярмола Д.А. - Специалист Минцифры России
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Организация логистики грузов (за пределы РФ)»

Мыкольников А.Г. - Руководитель рабочей группы - руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» автономная некоммерческая
организация «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации».

Алексеева Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Алладин Д.В. - Начальник отдела сохранности автомобильных дорог
Управления эксплуатации автомобильных дорог
Росавтодора

Белов А.А. - Заместитель начальника отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях и на
транспорте Россельхознадзора

Бушкин С.А. - Заместитель начальника отдела цифровой
трансформации контрольно-надзорной деятельности
Россельхознадзора

Верещагин О.А. - Начальник Управления программ развития,
цифровизации, информатизации и аналитики
Ространснадзора

Долгих О.Н. - Начальник отдела разработки перспективных
таможенных технологий Главного управления
организации таможенного оформления и таможенного
контроля ФТС России

Егоров П.А. - Специалист Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Зыкова Л.Н. - Заместитель директора ФКУ «Росдоринформсвязь»

Калинин А.А. - Начальник отдела статистики и учёта специальных
разрешений ФКУ «Росдормониторинг»
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Кирпаль С.В. - Старший менеджер по развитию продуктовой линейки

проекта «Одно окно» группы компаний Российского
экспортного центра

Козлов Д.Б. - Начальника отдела контроля и надзора
на автомобильном транспорте и в дорожном хозяйстве
Управления государственного автомобильного
и дорожного надзора Ространснадзора

Красникова А.С. - Заместитель начальника Управления государственного
автомобильного и дорожного надзора Ространснадзора

Кузнецова А.А. - Советник отдела государственной службы и кадров
Административного управления Ространснадзора

Михальченко К.Г. - Начальник Административного управления
Ространснадзора

Морохин А.В. - Специалист Отдела организации государственного
надзора в сфере обращения лекарственных средств для
ветеринарного применения Россельхознадзора

Осянина М.Н. - Заместитель начальника Отдела организации
государственного надзора в сфере обращения
лекарственных средств для ветеринарного применения
Россельхознадзора

Перегудов В.Ю. - Заместитель начальника Управления научно-
технических исследований, информационных
технологий и хозяйственного обеспечения Росавтодора

Пигарева Ю.И. - Главный специалист-эксперт отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Россельхознадзора

Попова И.В. - Главный специалист Центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг Иркутской
области

Стороженко Д.Ю. Главный специалист-эксперт Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Россельхознадзора

Симочкина К.И. - Технический специалист Минцифры России

Семенова А.А. - Главный специалист-эксперт Департамента цифрового
развития Минтранса России

Угрюмов С.С. - Заместитель начальника отдела декларирования
товаров Главного управления организации
таможенного оформления и таможенного контроля
ФТС России

Хромов М.Н. - Начальник отдела аналитической работы
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по ветеринарному контролю при внешнеторговых
операциях и на транспорте Россельхознадзора

Шалаева В.С. - Советник отдела цифровизации и развития
информационных систем Управления программ
развития, цифровизации, информатизации и аналитики
Ространснадзора

Шубенков В.С. - Первый заместитель директора
ФКУ «Росдормониторинг»

Эрендженова Г.С. - Руководитель проекта по развитию экспортной
логистики АО «Российский экспортный центр»

Пигарева Ю.И - Главный специалист-эксперт отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Россельхознадзора

Стороженко Д.Ю. - Главный специалист-эксперт Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Россельхознадзора

Ткач А.А. - Заместитель начальника отдела «Аналитический центр»
ФГБУ «ВГНКИ» (подведомственная Россельхознадзору
организация), секретарь рабочей группы
Россельхознадзора по вопросам внедрения принципов
клиентоцентричности
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации «Получение
права на управление летным транспортным средством»

Мыкольников А.Г. - Руководитель рабочей группы - руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
автономная некоммерческая организация «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для
людей» АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок «Государство
для людей» автономная некоммерческая организация
«Аналитический центр при Правительстве Российской
Федерации».

Егоров П.А. – Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций Российской Федерации

Николаев Н.Н. – Ведущий консультант отдела высшей квалификационной
комиссии, выдачи свидетельств, сертификации
авиационных учебных центров и авиационной медицины
Федерального агентства воздушного транспорта

Семенова А.А. - Главный специалист-эксперт Департамента цифрового
развития Минтранса России

Македонский М.М. – Начальник отдела высшей квалификационной комиссии,
выдачи свидетельств, сертификации авиационных учебных
центров и авиационной медицины Федерального агентства
воздушного транспорта
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации «Выезд на
охоту и рыбалку»

Китаева А.А. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации».

Агафонова Н.А. - Заместитель начальника отдела медицинских
освидетельствований, промышленной медицины,
охраны здоровья отдельных категорий работников и
судебной медицины Департамента организации
экстренной медицинской помощи и управления
рисками здоровью Минздрава России

Алексеева Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Буряга В.О. - Заместитель начальника отдела методологической
поддержки реинжиниринга процессов ФГБУ «РФИ
Минприроды России»

Васильев А.И. - Первый заместитель директора ФГБУ «РФИ
Минприроды России»

Казакова Е.В. - Начальник отдела РПГУ управления по развитию
системы оказания услуг министерства
по информатизации, связи и вопросам открытого
управления Тульской области

Косенков В.В. - Заместитель начальника Управления
государственной политики в сфере межнациональных
отношений ФАДН России

Кулаков А.В. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Маас О.Р. - Ведущий специалист методологической поддержки
реинжиниринга процессов ФГБУ «РФИ Минприроды
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России»

Макаренко А.В. - Директор департамента информационной
безопасности и информатизации министерства
по информатизации, связи и вопросам открытого
управления Тульской области

Манова Н.С. - Начальник отдела мониторинга, нормирования
и управления охотничьими ресурсами Департамента
государственной политики и регулирования в сфере
охотничьего хозяйства Минприроды России

Момент А.А. - Директор департамента охотничьего хозяйства
министерства природных ресурсов и экологии
Тульской области

Моргунов Н.А. - Директор ФГБУ «Федеральный научно-
исследовательский центр развития охотничьего
хозяйства» (ФГБУ ФНИЦ «Охота»)

Николаев Н.Е. - Начальник отдела по вопросам коренных
малочисленных народов Управления
государственной политики в сфере межнациональных
отношений ФАДН России

Никопоренко Ю.А. - Начальник управления Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного
учреждения города Москвы «Новые технологии
управления»

Родионов А.В. - Департамент развития сервисов и клиентского опыта
Минцифры России

Склянкина Е.Л. - Главный консультант департамента проектного
управления АО «Региональная корпорация развития
и поддержки Тульской области»

Симочкина К.И. - Технический специалист Минцифры России

Софоян М.Э. - Заместитель начальника отдела Минцифры России

Травкин К.И. - Начальник отдела по охране, контролю
и регулированию использования объектов животного
мира и среды их обитания департамента охотничьего
хозяйства министерства природных ресурсов
и экологии Тульской области

Хромых В.Н. - начальник Управления клиентоцентричности,
оптимизации и повышения эффективности процессов
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ФГБУ «РФИ Минприроды России»

Шульгин Г.К. - Заместитель директора Департамента Минцифры
России

Цыбиков Т.Г. - Начальник Управления государственной политики в
сфере межнациональных отношений ФАДН России
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Приобретение маломерного судна для некоммерческого пользования»

Китаева А.А. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» автономная
некоммерческая организация «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации».

Болтаева А.В. - Главный специалист-эксперт отдела Управления
безопасности людей на водных объектахМЧС России

Силкин А.М. - Заместитель начальника отдела Управления
безопасности людей на водных объектахМЧС России

Кулаков А.В. – Главный специалист – эксперт Департамента
развития сервиса и клиентского опыта Минцифры
России
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации «Развитие
бизнеса зерновой отрасли растениеводства КФХ»

Шкромада В.В. - Руководитель рабочей группы руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
«жизненных ситуаций центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Абрегова Э. К. - Начальник отдела растениеводства и земледелия
Министерства сельского хозяйства Республики
Адыгея

Алексеева Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Андреева Е.П. - Главный специалист-эксперт отдела карантина
растений при экспортно-импортных операциях
Управления фитосанитарного надзора при
экспортно-импортных операциях и международного
сотрудничества Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Босенков А.В. - Заместитель директора Департамента цифровых
технологий Министерства промышленности
и торговли Российской Федерации

Бабак В. А. - Заместитель министра сельского хозяйства Тульской
области

Бабушкина А.Е. - Заместитель начальника Управления
государственного ветеринарного надзора
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Баскакова Е.Ю. - Начальник отдела нормативно-правового
регулирования по обеспечению селекционно-
семеноводческой деятельности Департамента
селекции и семеноводства Министерства сельского
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хозяйства Российской Федерации

Белов А.А. - Заместитель начальника отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра
и картографии

Беляшов А.В. - Начальник Управления развития экспорта
Департамента предпринимательства
и инновационного развития города Москвы

Беркута В.Е. - Начальник отдела обеспечения процессов
жизненного цикла информационных систем
специальной деятельности Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Бизунова А.В. - Начальник отдела взаимодействия
с международными организациями и инспекционной
работы в области карантина растений Федеральной
службы по ветеринарному и фитосанитарному
надзору

Бурак П. И. - Заместитель директора Департамента
растениеводства, механизации, химизации и защиты
растений Министерства сельского хозяйства
Российской Федерации

Бушкин С. А. - Заместитель начальника Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Васильева В. С. - Заместитель начальника отдела эксплуатации
информационных систем Департамента цифровых
технологий Минпромторга России

Вехина О.В. - Заместитель министра сельского хозяйства Тульской
области

Войлокова Е.А. - Руководитель проектов Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Глухова О. А. - Директор департамента государственной политики
в сфере АПК и сельского развития министерства
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сельского хозяйства Тульской области

Горборукова А. А. - Главный консультант департамента проектного
управления акционерного общества «Региональная
корпорация развития и поддержки Тульской
области»

Гущин А. В. - Начальник Отдела контроля в области семеноводства
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Денисова Т. С. - Заместитель начальника отдела ведения
федерального реестра государственных услуг
и экспертизы административных регламентов
Департамента обеспечения качества предоставления
государственных услуг населению и выполнения
государственных функций

Жаворонков А. И. - Заместитель министра сельского хозяйства Тульской
области

Ивченко В.Н. - Начальник отдела ФБГУ «Центр цифровой
трансформации в сфере АПК»

Ильченко А. А. - Начальник отдела внутреннего фитосанитарного
надзора и карантина растений Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Казанников Д. А. - Руководитель проекта по поддержке экспорта
агропромышленного комплекса Акционерного
общества Российский экспортный центр

Капустина И.В. - Главный специалист-эксперт отдела по надзору
за безопасным обращением пестицидов
и агрохимикатов Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Кирпаль С. В. - Старший менеджер по развитию продуктовой
линейки проекта «Одно окно» Акционерного
общества Российский экспортный центр

Колесников А. В. - Заместитель начальника отдела Департамента
растениеводства, механизации, химизации и защиты
растений Министерства сельского хозяйства
Российской Федерации

Коликов К. М. - Заместитель начальника инспекции Тульской
области по государственному надзору
за техническим состоянием самоходных машин
и других видов техники - заместитель главного
государственного инспектора Тульской области

Кондрашов К. Е. - Начальник отдела стратегического планирования
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АПК Департамента экономики и государственной
поддержки АПК Министерства сельского хозяйства
Российской Федерации

Кононова Т.В. - Начальника отдела Департамента растениеводства,
механизации, химизации и защиты растений
Министерства сельского хозяйства Российской
Федерации

Кронштадская Н.А. - Руководитель проектов Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Кудинова Т.А. - Главный специалист-эксперт отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Курбанов С.С. - Заместитель начальника отдела внутреннего
фитосанитарного надзора и карантина растений
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Ларина Н. С. - Заместитель начальника отдела обеспечения
безопасности зерна и продуктов его переработки
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Лебедев С. Г. - Начальник отдела программно- информационного
обеспечения и государственных услуг министерства
сельского хозяйства и продовольствия Ростовской
области

Малый В. И. - Начальник управления земельных отношений,
развития отраслей растениеводства министерства
сельского хозяйства и продовольствия Ростовской
области

Матвеев А.В. - Заместитель начальника отдела карантина растений
при экспортно-импортных операциях Управления
фитосанитарного надзора при экспортно- импортных
операциях и международного сотрудничества
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Мелешкина П. Л. - Заместитель начальника отдела контроля в области
семеноводства Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Мосина О. В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус- группами
Федеральной службы государственной регистрации,
кадастра и картографии
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Морозевский М. В. - Начальник отдела ведения федерального реестра

Государственных услуг и экспертизы
административных регламентов Департамента
обеспечения качества предоставления
Государственных услуг населению и выполнения
Государственных функций

Морохин А.В. - Специалист отдела организации государственного
надзора в сфере обращения лекарственных средств
для ветеринарного применения Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Надежная Л.А. - Главный специалист-эксперт отдела обеспечения
безопасности зерна и продуктов его переработки
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Новоселов С. И. - Заместитель начальника управления – начальник
отдела государственного надзора за техническим
состоянием самоходных машин и других видов
техники – заместитель главного государственного
инженера- инспектора гостехнадзора Ростовской
области

Нуприенкова А. В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии

Олейников Д. А. - Руководитель продуктового направления
Акционерного общества «РТ Лабс»

Осянина М.Н. - Заместитель начальника отдела организации
государственного надзора в сфере обращения
лекарственных средств для ветеринарного
применения Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Павлова Н. А. - Начальник отдела обеспечения безопасности зерна
и продуктов его переработки Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Павлова Я.А. - Главный специалист-эксперт отдела внутреннего
фитосанитарного надзора и карантина растений
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Пенькова Н. Д. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации
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Пигалицын М. С. - Начальник Управления правового обеспечения

и международного взаимодействия Федеральной
службы по аккредитации

Пищелко А. Е. - Руководитель Государственного казенного
учреждения города Москвы «Новые технологии
управления» Правительства Москвы

Потапов И.С. - Начальник отдела по надзору за безопасным
обращением пестицидов и агрохимикатов
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Симочкина К.И. - Технический специалист Минцифры России

Сидорова В. Г. - Ведущий консультант отдела эксплуатации
информационных систем Департамента цифровых
технологий Минпромторга России

Семенов В.В. - Заместитель начальника Управления
фитосанитарного надзора при экспортно- импортных
операциях и международного сотрудничества
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Серегина В.В. - Начальник управления развития малого и среднего
предпринимательства Департамента
предпринимательства и инновационного развития
города Москвы

Снитко Т. Н. - Начальник управления развития малых форм
хозяйствования министерства сельского хозяйства
и продовольствия Ростовской области

Стороженко Д.Ю. - Главный специалист-эксперт Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии

Тананина Ю. В. - Специалист Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Ткач А.А. - Заместитель начальника отдела «Аналитический
центр» ФГБУ «ВГНКИ» (подведомственная
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Федеральной службе по ветеринарному
и фитосанитарному надзору организация), секретарь
рабочей группы Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору
по вопросам внедрения принципов
клиентоцентричности

Хромов М. Н. - Начальник отдела аналитической работы
по ветеринарному контролю при внешнеторговых
операциях и на транспорте Федеральной службы
по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Чайка М. И. - Главный специалист-эксперт отдела взаимодействия
с международными организациями и инспекционной
работы в области карантина растений Федеральной
службы по ветеринарному и фитосанитарному
надзору

Чупров О. Ф. - Начальник отдела технической политики
и государственного технического надзора
Департамента растениеводства, механизации,
химизации и защиты растений Министерства
сельского хозяйства Российской Федерации

Черных А. Р. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Шашкин А.А. - Начальник управления оптимизации услуг
и развития клиентских сервисов министерства
цифрового развития, информационных технологий и
связи Ростовской области (РЦО)

Широкова И. А. - Заместитель директора Департамента
растениеводства, механизации, химизации и защиты
растений Министерства сельского хозяйства
Российской Федерации

Ярмола Д.А. - Руководитель проектов ФГБУ «ЦЭКИ»
Министерства цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

СОСТАВ
Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации

«Попадание в чрезвычайную ситуацию»

Житницкий П.С - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации
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Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр

жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Аболмасов А.Н. - Начальник отдела оптимизации государственных
и муниципальных услуг «Многофункциональный
центр по предоставлению государственных
и муниципальных услуг» Курской области

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления
проектирования и разработки информационных
систем Филиала ППК «Роскадастр» - ЦИТ
«Роскадастр-Инфотех»

Андреев Н.В. - Заместитель начальника отдела Минцифры России

Баранов С.А. - Начальник отдела формирования ЕГР «ЗАГС»,
информационных систем и статистического учета
Иркутской области

Грошева А.А. - Заместитель директора Департамента
промышленного и гражданского строительства
Минстроя России

Данилова О.К. - Советник отдела организации учёта юридических и
физических лиц Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Демьяненко Д.В. - Заместитель председателя комитета региональной
безопасности Курской области

Еременко В.Б - Консультант Федерального Казначейства

Ершова Е.Н. - Руководитель проекта Минцифры России

Зезюкова Н.В. - Инспектор по особым поручениям ГУВМ МВД
России

Зварич А.В. - Начальник отдела организации службы крови
и спортивной медицины Департамента организации
экстренной медицинской помощи и управления
рисками здоровью Минздрава России

Ильющенко И.О. - Главный специалист-эксперт Минцифры России
Карасева М.И. - Начальник отдела методической работы

и легализации документов Иркутской области

Кондалова А.А. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Кочелаев А.А. - Начальник отдела Департамента гражданской
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обороны и защиты населения МЧС России

Краевой А.В. - Главный консультант управления организации
социальных выплат департамента организации
социальной защиты населения министерства
социально-демографической и семейной политики
Самарской области

Крохмаль А.Р. - Заместитель начальника отдела электронного
правительства министерства цифрового развития и
связи Приморского края

Козовец И.И. - Ведущий советник отдела по вопросам
государственной регистрации актов гражданского
состояния Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Минюста России

Крыканова Л.Н. - Начальник отдела по вопросам государственной
регистрации актов гражданского состояния
Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Минюста России

Кулаков А.В. - Главный специалист-эксперт Минцифры России

Макухин В.Ю. - Заместитель начальника Управления спортивной
медицины и цифровизации ФМБА России

Маркарян Н.С. - Заместитель директора Департамента организации
экстренной медицинской помощи и управления
рисками здоровью Минздрава России

Марченкова Л.В. - Начальник отдела организации ВСМК и скорой
медицинской помощи Департамента
организации экстренной медицинской помощи
и управления рисками здоровью Минздрава России

Медведев Е.В. - Первый заместитель министра цифрового развития
и связи Курской области – начальник управления
координации предоставления государственных
и муниципальных услуг министерства цифрового
развития и связи Курской области

Меднис А.М. - Внештатный сотрудник Управления спортивной
медицины и цифровизации ФМБА России

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Росреестра

Никопоренко Ю.А. - Начальник управления Минцифры России
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Обулахов Н.Н. - Заместитель начальника отдела мониторинга
мероприятий по ликвидации последствий
чрезвычайных ситуаций природного и техногенного
характера Департамента промышленного
и гражданского строительства Минстроя России

Остроумова Н.А. - Заместитель директора государственного казенного
учреждения Ставропольского края
"Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг
Ставропольского края"

Павленко А.В. - Главный консультант управления развития
информационных технологий департамента
ресурсного обеспечения, опеки и попечительства
министерства социально-демографической
и семейной политики Самарской области

Палкина Е.А. - Директор Департамента предупреждения
и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций
ФАУ «РосКапСтрой»

Перминова С.И. - Главный специалист Иркутской области

Пономарев К.Г. - Начальник отдела электронного правительства
министерства цифрового развития и связи
Приморского края

Рубежанский О.Ю. - Первый заместитель министра социально
демографической и семейной политики -
руководитель департамента ресурсного обеспечения,
опеки и попечительства Самарской области

Савинов И.В. - Начальник отдела Департамента оперативного
управления МЧС России

Севрюк Д.В. - Заместитель директора Департамента развития
и регулирования юридической помощи и правовых
услуг Минюста России

Ткаченко Е.Д. - Заместитель руководителя службы записи актов
гражданского состояния Иркутской области

Титова О.А. - И.о. руководителя управления организации
социальных выплат департамента организации
социальной защиты населения министерства
социально-демографической и семейной политики
Самарской области

Тютюнова Н.В. - Старший инспектор по особым поручениям ГУВМ
МВД России
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Тяпухин А.П. - Руководитель управления развития
информационных технологий департамента
ресурсного обеспечения, опеки и попечительства
министерства социально-демографической
и семейной политики Самарской области

Улюмджиев Н.Н. - Заместитель начальника отдела по вопросам
нотариата Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Минюста России

Урбанович И.А. - Начальник управления общего и дополнительного
образования Иркутской области

Ходунов Д.С. - Заместитель начальника отдела цифровой
трансформации государственного управления ОКУ
«Центр электронного взаимодействия» Курской
области

Чермошанская Г.Д. - Бизнес-аналитик Управления «Профиль клиента
и реестр жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации

Щукин М.В. - Заместитель начальника Управления обеспечения
ведения технологических процессов ППК
«Роскадастр»



СОСТАВ
Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации

«Открытие ветеринарной аптеки»

Некрылов М.О. - Руководительрабочей группы – руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
АНО «Аналитический центр при Правительстве Российской
Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство для
людей» АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Алексеева Ю.В. - Специалист Минцифры России

Бабушкина А.Е. - Заместитель начальника Управления государственного
ветеринарного надзора Россельхознадзора

Башкетов С.Д. - Заместитель начальника Управления контрольно-надзорной
деятельности и организации санитарно-
эпидемиологического нормирования Роспотребнадзора

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития и цифровой
трансформации Росреестра

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения предоставления
государственных услуг Управления организации
предоставления государственных услуг Роспатента

Булах М.А. - Советник отдела нормативного и методологического
обеспечения государственной регистрации юридических
лиц и индивидуальных предпринимателей Управления
регистрации и учета налогоплательщиков ФНС России

Бушкин С.А. - Заместитель начальника отдела цифровой трансформации
контрольно-надзорной деятельности ФНС России

Власюк О.А. - ВРИО начальника отдела по взаимодействию с органами
власти и организациями при предоставлении
государственных и муниципальных услуг КИС1
(Правительство Санкт-Петербурга)

Ворончихин Н.В. - Начальник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного контроля
ФНС России

Горошина А.С. - Заместитель директора СПб ГКУ «МФЦ» (Правительство
Санкт-Петербурга)
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Гольдич А.С - Руководитель Дирекции цифровизации мер поддержки
субъектов МСП АО «Корпорация МСП»

Еременко В.Б - Консультант Казначейства России

Завадская Ю.А. - Советник отдела методологии ведения, мониторинга
государственных реестров и предоставления информации
Управления регистрации и учета налогоплательщиков ФНС
России

Змеевская Т.Е. - Начальник отдела средств индивидуализации Управления
ФНС России

Зотов А.Ю. - Начальник Управления цифрового развития Росстата

Иванова Н.Е. - Заместитель начальника управления по вопросам
оптимизации предоставления государственных
и муниципальных услуг СПб ГКУ «МФЦ»3 (Правительство
Санкт-Петербурга)

Коледа С.К. - Врио начальника Управления национальной системы
управления данными государственной статистики Росстата

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора АО «Корпорация
«МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения услуг
и сервисов для бизнеса АО «Корпорация «МСП»

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС (Роспатент)

Крынин А.Ю. - Советник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного контроля
ФНС России

Лященко К.А. - Консультант отдела регулирования в сфере малого
и среднего предпринимательства Департамента
инвестиционной политики и развития малого и среднего
предпринимательства Минэкономразвития России

Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации
финансово-административной деятельности и цифровой
трансформации-начальник отдела цифрового развития
Роспатента

Манукян Э.С. - Начальник проектного отдела регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Меньшиков Е.Ю. - И.О. начальника Управления ветеринарии с государственной
ветеринарной инспекцией Вологодской области
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Морохин А.В. - Специалист Отдела организации государственного надзора
в сфере обращения лекарственных средств для
ветеринарного применения Россельхознадзора

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Росреестра

Мурагимов Т.И. - Заместитель начальника Управления санитарного
благополучия человека Роспотребнадзора

Невзорова Ю.А. - Консультант отдела информационных ресурсов и систем
Управления кадров, профилактики и иных правонарушений,
и административной работы Роспотребнадзора

Нестерова Л.В. - Ведущий консультант управления цифровизации
государственного управления Департамента цифрового
развития Вологодской области

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-правового
регулирования в сферах регистрации недвижимости,
геодезии и картографии Росреестра

Осянина М.Н. - Заместитель начальника Отдела организации
государственного надзора в сфере обращения лекарственных
средств для ветеринарного применения Россельхознадзора

Першин Л.М. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Минцифры России

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного учреждения
города Москвы «Новые технологии управления»

Родионов П.К. - Заместитель начальника управления печати и массовых
коммуникаций Алтайского края

Селякина Д.О. - Начальник отдела аналитического обеспечения СПб ГУП
«СПб ИАЦ» (Правительство Санкт-Петербурга)

Сокольникова А.Х. - Руководитель регионального центра оптимизации
(Правительство Республики Башкортостан)

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-правового
регулирования в сферах регистрации недвижимости,
геодезии и картографии Росреестра

Стороженко Д.Ю. - Главный специалист-эксперт Управления цифровой
трансформации и информационной безопасности
Россельхознадзора

Тананина Ю.В. - Специалист Минцифры России

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа ФИПС



27
(Роспатент)

Тимофеев Д.Е. - Начальник Управления координации и развития стат.учета
Росстата

Ткач А.А. - Заместитель начальника отдела «Аналитический центр»
ФГБУ «ВГНКИ»

Токарева Л.С. - Заместитель председателя КИС (Правительство
Санкт-Петербурга)

Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления
государственных услуг Роспатента

Цветов К.А. - Заместитель руководителяцентра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Чернякова Е.Е. - Заместитель руководителя Росстата

Шабанова Н.В. - Заместитель директора бюджетного учреждения
Вологодской области "Электронный регион"

Шайдуллина Л.Ф. - Руководитель проектов Департамент развития сервисов
и клиентского опыта Минцифры России

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения предоставления
государственных услуг Управления Роспатента

Щукин М.В. - Заместитель начальника Управления обеспечения ведения
технологических процессов ППК «Роскадастр»

Яськин А.А. - Главный специалист отдела системного и бизнес анализа
ФИПС (Роспатент)
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Открытие предприятия по производству алкогольной продукции»

Панюшкин А.Ю. - Руководитель рабочей группы – Руководитель проектов
Управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» Центра разработок «Государство для людей»
Аналитического центра при Правительстве Российской
Федерации

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации»

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления проектирования
и разработки информационных систем ППК
«Роскадастр»

Баранова Ю.С. - Заместитель начальника отдела координации
федеральных цифровых инициатив Аналитического
управления ГКУ «Инфогород» Правительства Москвы

Горошина А.С - Заместитель директора Санкт-Петербургского
государственного казенного учреждения
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»
Правительства Санкт-Петербурга

Желнова А.С. - Начальник отдела перевода услуг и сервисов
в электронный вид Управления развития
государственных услуг Департамента системы
государственных услуг ГКУ «Инфогород»

Малык К.С. - Начальник отдела исследований Управления
по развитию пользовательского опыта использования
цифровых продуктов Правительства Москвы
Департамента по развитию процессов оперативного
управления городом АНО «Цифровая трансформация»

Машкова А.Ю. - Начальник отдела развития Управления сопровождения
проектов официального портала Мэра и Правительства
Москвы Департамента развития официального портала
Мэра и проектов Открытого правительства ГКУ
«Инфогород»

Пищелко А.Е. - Руководитель ГКУ города Москвы «Новые технологии
управления»

Селякина Д.О. - Начальник отдела аналитического обеспечения СПб
ГУП «СПб ИАЦ» Правительства Санкт-Петербурга
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Тананина Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития, связи

и массовых коммуникаций Российской Федерации

Тимофеев Д. Е. - Начальник Управления координации и развития
стат.учета Росстата

Токарева Л.С. - Заместитель председателя Комитета
по информатизации и связи Правительства Санкт-
Петербурга

Федосеев А.Н. - Ведущий специалист Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Щукин М.В. - Заместитель начальника Управления обеспечения
ведения технологических процессов ППК «Роскадастр»

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора АО «Корпорация
«МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения услуг
и сервисов для бизнеса АО «Корпорация «МСП»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Росреестра

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления
государственных услуг Роспатента

Змеевская Т.Е. -
Начальник отдела средств индивидуализации
Управления организации предоставления
государственных услуг Роспатента

Еременко В.Б. - Консультант Федерального казначейства

Ворончихин Н.В. - Начальник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного
контроля ФНС России

Крынин А.Ю. -
Советник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного
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контроля ФНС России

Булах М.А. - Советник отдела нормативного и методологического
обеспечения государственной регистрации
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
Управления регистрации и учета налогоплательщиков
ФНС России

Данилова О.К. - Советник отдела организации учёта юридических
и физических лиц Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Завадская Ю.А. - Советник отдела методологии ведения, мониторинга
государственных реестров и предоставления
информации Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Шаталов И.О. - Заместитель начальника Управления проектной
деятельности и судебной работы
Росалкогольтабакконтроля

Каширина О.Н. - Заместитель начальника Управления разрешительной
деятельности в сфере алкогольного рынка
Росалкогольтабакконтроля

Жукова И.Л. - Заместитель начальника Управления правового
обеспечения Росалкогольтабакконтроля

Чернякова Е.Е. - Заместитель руководителя Росстата
Зотов А.Ю. - Начальник Управления цифрового развития Росстата
Тимофеев Д.Е. - Начальник Управления координации и развития

стат.учета Росстата
Жувагина О.Г. - Начальник Управления национальной системы

управления данными государственной статистики
Росстата

Шигаева А.А. - Начальник отдела виноградарства, виноделия
и табачной

Продукции департамента пищевой
и перерабатывающей промышленности Минсельхоза
России

Зубарев С.В. - Консультант отдела проектной деятельности
Управления проектной деятельности и судебной работы
Росалкогольтабакконтроля

Румянцева Д.П. - Начальник отдела мониторинга и анализа
эффективности предоставления государственных
и муниципальных услуг управления по оптимизации
предоставления Санкт-Петербургского
государственного казенного учреждения
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»
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Иванова Н.Е. - Заместитель начальника управления по оптимизации
предоставления государственных и муниципальных
услуг Санкт-Петербургского государственного
казенного учреждения «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Власюк О.А. - Начальник отдела по взаимодействию с органами
власти и организациями при предоставлении
государственных и муниципальных услуг Комитета
по информатизации и связи Правительства Санкт-
Петербурга

Шмелев Т.К. - Заместитель начальника управления аккредитации
и государственного контроля Росаккредитации

Гальчин В.В. - Заместитель начальника управления аккредитации
и государственного контроля Росаккредитации

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Управления стратегического развития и цифровой
трансформации Росреестра

Молодая Д.К. - Советник Управления правового обеспечения
и международного взаимодействия Росаккредитации

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Федеральной службы по интеллектуальной
собственности

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Роспатента

Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации
финансово-административной деятельности
и цифровой трансформации-начальник отдела
цифрового развития Роспатента

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа ФИПС

Лагида Ю.А. - Заместитель начальника отдела проектирования
и эксплуатации систем управления процессами
деятельности ФИПС
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Никитина А.Х. - Заместитель директора Департамента цифрового
развития и управления государственными
информационными ресурсами АПК Минсельхоза
России

Ивченко В.Н. - Начальник отдела ФБГУ «Центр Цифровой
трансформации в сфере АПК» Минсельхоза России
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Открытие туристической компании»

Некрылов М.О. - Руководитель рабочей группы - руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации».

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника управления проектирования и
разработки информационных систем Роскадастра

Арутюнова А.З. - Заместитель председателя Комитета по туризму города
Москвы

Бадмажапов Т.С. - Заместитель директора Департамента реализации
проектов в сфере туристской деятельности
Минэкономразвития РФ

Башкетов С.Д. - Заместитель начальника Управления контрольно-
надзорной деятельности и организации санитарно-
эпидемиологического нормирования
Роспотребнадзора

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития и
цифровой трансформации Росреестра

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Роспатента

Булах М.А. - Советник отдела нормативного и методологического
обеспечения государственной регистрации
юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Бушуев С.С. - Советник Отдела координации туристической
деятельности Управления туризма Комитета по
туризму города Москвы

Волынцева Н.А. - Ведущий консультант управления туризма
Департамента экономического развития Вологодской
области
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Ворончихин Н.В. - Начальник отдела методологии автоматизированного

контроля учета выручки Управления оперативного
контроля ФНС России

Гольдич А.С - Руководитель Дирекции цифровизации мер поддержки
субъектов МСП АО «Корпорация МСП»

Григ И.И. - Заместитель начальника Управления туризма -
начальник Отдела координации туристической
деятельности Комитета по туризму города Москвы

Завадская Ю.А. - Советник отдела методологии ведения, мониторинга
государственных реестров и предоставления
информации Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Змеевская Т.Е. - Начальник отдела средств индивидуализации
Управления Роспатента

Кобыляцкий Р.С. - Заместитель начальника отдела криптографической
защиты информации и организации работы
удостоверяющего центра ФНС России Управления
информационной безопасности Федеральной
налоговой службы

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора АО «Корпорация
«МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения услуг
и сервисов для бизнеса АО «Корпорация «МСП»

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС (Роспатент)

Крынин А.Ю. - Советник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного
контроля ФНС России

Лагида Ю.А. - Заместитель начальника отдела проектирования
и эксплуатации систем управления процессами
деятельности ФИПС (Роспатент)

Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации
финансово-административной деятельности
и цифровой трансформации-начальник отдела
цифрового развития Роспатента

Мартынова Е.Г. - директор Регионального фонда «Агентство развития
туризма Тульской области»

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Росреестра



35
Невзорова Ю.А. - Консультант отдела информационных ресурсов

и систем Управления кадров, профилактики и иных
правонарушений, и административной работы
Роспотребнадзора

Нестерова Л.В. - Ведущий консультант управления цифровизации
государственного управления Департамента
цифрового развития Вологодской области

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Першин Л.М. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Минцифры России

Пискунов С.А. - Заместитель начальника отдела развития
предпринимательства департамента развития
предпринимательства министерства экономического
развития Тульской области

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного учреждения
города Москвы «Новые технологии управления»

Ратников Д.А. - Главный специалист отдела контрольной (надзорной)
деятельности и планирования Управления контрольно-
надзорной деятельности и организации санитарно-
эпидемиологического нормирования
Роспотребнадзора

Савельева Н.А. - Заместитель директора Департамента государственной
политики в сфере лицензирования, контрольно-
надзорной деятельности, аккредитации
и саморегулирования Минэкономразвития РФ

Сирченко А.А. - Заместитель генерального директора по работе
с органами власти (GR) и коммуникациям ООО
«ТТ-Трэвел»

Соломатина Л.Е. - Заместитель министра экономического развития
Тульской области

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Тананина Ю.В. - Специалист Минцифры РФ

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа ФИПС
(Роспатент)
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Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления

государственных услуг Роспатента

Угай Н.Н. - Начальник отдела развития предпринимательства
департамента развития предпринимательства
министерства экономического развития Тульской
области

Уткин А.В. - Начальник отдела формирования и ведения реестра
туроператоров Департамента реализации проектов
в сфере туристской деятельности Министерства
экономического развития Российской Федерации

Федосеев А.Н. - Ведущий специалист Минцифры РФ

Харитонкин Е.А. - Начальник отдела криптографической защиты
информации и организации работы удостоверяющего
центра ФНС России Управления информационной
безопасности

Чернякова Е.Е. - Заместитель руководителя Росстата

Шабанова Н.В. - Заместитель директора бюджетного учреждения
Вологодской области "Электронный регион"

Шайдуллина Л.Ф. - Руководитель проектов Департамент развития
сервисов и клиентского опыта Минцифры России

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения
Предоставления государственных услуг Роспатента

Щукин М.В. - Заместитель начальника управления обеспечения
ведения технологических процессов Роскадастра



СОСТАВ
Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации

«Открытие ювелирного производства»

Богдановский И.Ю. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Алексеева Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления
проектирования и разработки информационных
систем Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра
и картографии

Блохин А.А. - Советник отдела регулирования деятельности
ломбардов, скупок, комиссионных магазинов
и лицензирования Управления государственного
контроля за ввозом и вывозом драгоценных
металлов, регулирования деятельности ломбардов,
скупок и лицензирования Федеральной пробирной
палаты

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Роспатента

Бурнашев К.Г. - Начальник Управления по сопровождению
участников кластера Фонда «Московский
инновационный кластер» Департамента
предпринимательства и инновационного развития
города Москвы
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Власюк О.А. - Начальник отдела по взаимодействию с органами

власти и организациями при предоставлении
государственных и муниципальных услуг Комитета
по информатизации и связи Правительства
Санкт-Петербурга

Ворончихин Н.В. - Начальник отдела методологии
автоматизированного контроля учета выручки
Управления оперативного контроля Федеральной
налоговой службы

Герасимов Д.В. - Заместитель генерального директора ГБУ «Малый
бизнес Москвы» Департамент предпринимательства
и инновационного развития города Москвы

Глазунова Н.М. - Заместитель начальника отдела нормативного
правового регулирования отрасли драгоценных
металлов и драгоценных камней Директора
государственного регулирования отрасли
драгоценных металлов и драгоценных камней
Министерства финансов Российской Федерации

Гольдич А.С. - Руководитель Дирекции цифровизации мер
поддержки субъектов МСП АО «Корпорация МСП»

Горошина А.С. - Заместитель директора Санкт-Петербургского
государственного казенного учреждения
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»

Гуненков Д.В. - Заместитель начальника Центра – начальник
1-го отдела Оперативно-справочного центра ФКУ
«ГИАЦМВД России» Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Евстигнеева Т.Н. - Начальник Управления оценки эффективности
контрольной (надзорной) деятельности Федеральной
пробирной палаты

Еременко В.Б. - Консультант Федерального казначейство

Жувагина О. Г. - Начальник Управления национальной системы
управления данными государственной статистики
Росстата

Завадская Ю.А. - Советник отдела методологии ведения, мониторинга
государственных реестров и предоставления
информации Управления регистрации и учета
налогоплательщиков Федеральной налоговой
службы
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Змеевская Т.Е. - Начальник отдела средств индивидуализации

Федеральной службы по интеллектуальной
собственности

Зотов А.Ю. - Начальник Управления цифрового развития
Федеральной службы государственной статистики

Иванова Н.Е. - Заместитель начальника управления по вопросам
оптимизации предоставления государственных и
муниципальных услуг Санкт-Петербургского
государственного казенного учреждения
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»

Ильющенко И.О. - Главный специалист-эксперт отдела специального
учета и именников Управления оценки
эффективности контрольной (надзорной)
деятельности Федеральной пробирной палаты

Киселева О.А. - Руководитель направления Управления
сопровождения ГИИС ДМДК Дирекции по
информационным технологиям АО «Гознак»

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора АО
«Корпорация «МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения
услуг и сервисов для бизнеса АО «Корпорация
«МСП»

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС (Роспатент)

Крынин А.Ю. - Советник отдела методологии автоматизированного
контроля учета выручки Управления оперативного
контроля Федеральной налоговой службы

Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации
финансово-административной деятельности и
цифровой трансформации-начальник отдела
цифрового развития Роспатента

Масленников Д.Д. - Заместитель начальника Отдела обеспечения
контроля в сфере драгоценных металлов и
драгоценных камней Министерства финансов
Российской Федерации

Мешков Р.В. - Начальник управления Департамента
предпринимательства и инновационного развития
города Москвы

Михайлюк А.Ю. - Заместитель директора по информационным
технологиям АО «Гознак»
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Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами

с Федеральной службы государственной
регистрации, кадастра и картографии

Носова О.С. - Заместитель начальника Оперативно-справочного
центра ФКУ «ГИАЦ МВД России» Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии

Першин Л.М. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Минцифры России

Пирожников А.Е. - Начальник Оперативно-справочного центра ФКУ
«ГИАЦМВД России» Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного
учреждения города Москвы «Новые технологии
управления»

Ренжин С.А. - Начальник Центра товарных знаков
и промышленных образцов ФИПС Федеральной
службы по интеллектуальной собственности

Родионов А.В. - Специалист Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Свистунов А.А. Директор департамента экономического развития
Костромской области

Селякина Д.О. - Начальник отдела аналитического обеспечения
Санкт-Петербургского государственного унитарного
предприятия «Санкт-Петербургский
информационно-аналитический центр»

Сергеева Т.П. - Советник Отдела обеспечения контроля в сфере
драгоценных металлов и драгоценных камней
Министерства финансов Российской Федерации

Соколов А.А. - Главный специалист-эксперт отдела специального
учета и именников Управления оценки
эффективности контрольной (надзорной)
деятельности Федеральной пробирной палаты

Сокольникова А.Х. - Руководитель регионального центра оптимизации
Правительства Республики Башкортостан
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Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-

правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа
ФИПС (Роспатент)

Тананина Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития
Курской области

Тимофеев Д.Е. - Начальник Управления координации и развития
стат.учета Федеральной службы государственной
статистики

Тихонова Н.С. Заместитель директора департамента
экономического развития Костромской области

Токарева Л.С. - Заместитель председателя Комитета
по информатизации и связи Правительства
Санкт-Петербурга

Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления
государственных услуг Федеральной службы по
интеллектуальной собственности

Федосеев А.Н. - Ведущий специалист Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Чернякова Е.Е. - Заместитель руководителя Росстата Федеральной
службы государственной статистики

Шабанова Н.В. - Заместитель директора бюджетного учреждения
Вологодской области "Электронный регион"
Правительства Вологодской области

Шайдуллина Л.Ф. - Руководитель проектов Департамент развития
сервисов и клиентского опыта Минцифры России

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг
Федеральной службы по интеллектуальной
собственности

Щукин М.В. - Заместитель начальника Управления обеспечения
ведения технологических процессов Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии



42
Яськин А.А - Главный специалист отдела системного и бизнес

анализа ФИПС (Роспатент)
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Участие в спортивных (любительских) соревнованиях»

Панасюк А.О. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»-
куратор жизненной ситуации

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Анисимов К.С. - Специалист Минцифры России

Голиков В.В. - Специалист Минцифры России

Единаров И.А. - Консультант отдела физкультурно-спортивных
мероприятий Департамента физической культуры
и массового спорта

Лисовский И.В. - Советник отдела информационной безопасности
Департамента цифровой трансформации
и стратегического развития

Зварич А.В. - Начальник отдела организации службы крови
и спортивной медицины Департамента организации
экстренной медицинской помощи и управления
рисками здоровью Минздрава России

Дишель Ю. Г. - Начальник отдела межведомственного
взаимодействия Департамента цифрового развития
и информационных технологий

Голикова С. Е. - Главный специалист отдела управления проектами
по внедрению и эксплуатации федеральных
информационных систем ФГБУ «ЦНИИОИЗ»
Минздрава России
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Володько В. А. - Аналитик управления нормативно-правового

и методологического обеспечения цифровой
трансформации домена «Здравоохранение» ФГБУ
«ЦНИИОИЗ» Минздрава России
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Выпуск продукции в оборот и/или продажу»

Панюшкин А.Ю. - Руководитель рабочей группы - руководитель проектов
управления «Профиль клиента и реестр жизненных
ситуаций» центра разработок «Государство для людей»
АНО «Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок «Государство
для людей» АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Алексеева Ю.В. - Специалист Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Арефьев В.А. - Специалист Министерства цифрового развития, связи
и массовых коммуникаций Российской Федерации

Андреева Е.П. - Главный специалист-эксперт Отдел карантина
растений при экспортно-импортных операциях
Управления фитосанитарного надзора при экспортно-
импортных операциях и международного
сотрудничества Россельхознадзора

Башкетов С.Д. - Заместитель начальника Управления контрольно-
надзорной деятельности и организации санитарно-
эпидемиологического нормирования
Роспотребнадзора России

Белов А.А. - Заместитель начальника отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Россельхознадзора

Беркута В.Е. - Начальник отдела обеспечения процессов жизненного
цикла информационных систем специальной
деятельности Управления цифровой трансформации
и информационной безопасности Россельхознадзора

Бизунова А.В. - Начальник отдела взаимодействия с международными
организациями и инспекционной работы в области
карантина растений Россельхознадзора

Босенков А.В. - Заместитель директора Департамента цифровых
технологий Министерства промышленности
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и торговли Российской Федерации

Булах М.А. - Советник отдела нормативного и методологического
обеспечения государственной регистрации
юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей Управления регистрации и учета
налогоплательщиков ФНС России

Бушкин С.А. - Заместитель начальника отдела цифровой
трансформации контрольно-надзорной деятельности
Россельхознадзора

Быков А.М. - Первый заместитель начальника Главного управления
федеральных таможенных доходов и тарифного
регулирования ФТС России

Воробьев А.В. - Начальник отдела лицензирования Департамента
международной кооперации и лицензирования
в сфере Внешней торговли Министерства
промышленности и торговли Российской Федерации

Высоцкая Е.М. - Заместитель начальника Главного управления
федеральных таможенных доходов и тарифного
регулирования ФТС России

Городецкая А.Ф. - Консультант отдела государственной регистрации
и лицензирования Управления контрольно-надзорной
деятельности и организации санитарно-
эпидемиологического нормирования
Роспотребнадзора России

Гущин А.В. - Начальник отдела контроля в области семеноводства
Россельхознадзора

Егорова О.П. - Заместитель начальника отдела взаимодействия
с международными организациями и инспекционной
работы в области карантина растений
Россельхознадзора

Капустина И.В. - Главный специалист-эксперт отдела по надзору
за безопасным обращением пестицидов
и агрохимикатов Россельхознадзора

Журба Ю.А. - Старший государственный таможенный инспектор
Обеспечения контроля товаров, содержащих объекты
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Интеллектуальной собственности, Управления
торговых ограничений, валютного и экспортного
контроля ФТС России

Ивченко В.Н - Начальник отдела по сбору и обработке информации
АПК ФБГУ «Центр цифровой трансформации в сфере
АПК» Минсельхоза России

Ильченко А.А. - Начальник отдела внутреннего фитосанитарного
надзора и карантина растений Россельхознадзора

Курбанов С.С. - Заместитель начальника отдела внутреннего
фитосанитарного надзора и карантина растений
Россельхознадзора

Лазуткина Е.А. - Начальник отдела поддержки экспорта продукции
животноводства Россельхознадзора

Ларина Н.С. - Заместитель начальника отдела обеспечения
безопасности зерна и продуктов его переработки
Россельхознадзора

Матвеев А.В. - Заместитель начальника Отдела карантина растений
при экспортно-импортных операциях Управления
фитосанитарного надзора при экспортно-импортных
операциях и международного сотрудничества
Россельхознадзора

Медведева Е.Ю. - Заместитель директора Департамента
промышленности Правительства Российской
Федерации

Мелешкина П.Л. Главный специалист-эксперт отдела контроля
в области семеноводства Россельхознадзора

Надежная Л. А. - Главный специалист-эксперт отдела обеспечения
безопасности зерна и продуктов его переработки
Россельхознадзора

Невзорова Ю.А. - Консультант отдела информационных ресурсов
и систем Управления кадров, профилактики и иных
правонарушений, и административной работы
Роспотребнадзора России

Осипова А.И. - Заместитель начальника отдела поддержки экспорта
продукции животноводства Россельхознадзора

Павлова Н.А. - Начальник отдела обеспечения безопасности зерна
и продуктов его переработки Россельхознадзора
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Павлова Я.А. - Главный специалист-эксперт отдела внутреннего

фитосанитарного надзора и карантина растений
Россельхознадзора

Павлович К.А. - Заместитель начальника отдела лицензирования,
саморегулирования и разрешительных режимов
Департамента государственной политики в сфере
лицензирования, контрольно-надзорной деятельности,
аккредитации и саморегулирования
Минэкономразвития России

Потапов И.С. - Начальник отдела по надзору за безопасным
обращением пестицидов и агрохимикатов
Федеральной службы по ветеринарному
и фитосанитарному надзору

Пигалицын М.С. - Начальник Управления правового обеспечения
и
международного взаимодействия Росаккредитации
России

Пигарева Ю.И. - Главный специалист-эксперт отдела ветеринарного
контроля при внешнеторговых операциях
и на транспорте Россельхознадзора

Савельева Н.А. - Заместитель директора Департамента
Государственной политики в сфере лицензирования,
контрольно-надзорной деятельности, аккредитации
и саморегулирования Минэкономразвития России

Сафина Г.Ф. - Заместитель директора Департамента животноводства
и племенного дела Минсельхоза России

Стенина Д.М. - Главный специалист отдела информационно-
аналитической и инспекционной работы
Россельхознадзора

Степанов В.А. - Исполняющий обязанности генерального директора
АНО «МЭЦ»

Сухова А.П. - Помощник заместителя председателя правительства
российской федерации-руководителя аппарата
правительства российской федерации
Д.Ю. Григоренко

Ткач А.А. - Заместитель начальника отдела «Аналитический
центр» ФГБУ «ВГНКИ» (подведомственная
Россельхознадзору организация), секретарь рабочей
группы
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Федина И.А. - Заместитель директора Департамента пищевой

и перерабатывающей промышленности Минсельхоза
России

Хромов М.Н. - Начальник отдела аналитической работы
по ветеринарному контролю при внешнеторговых
операциях и на транспорте Россельхознадзора

Чайка М.И. - Ведущий специалист-эксперт отдела взаимодействия
с международными организациями и инспекционной
работы в области карантина растений
Россельхознадзора

Швецов А.А. - Руководитель Центра интеллектуальной
собственности Фонда «Московский инновационный
кластер»

Шихранов А.В. - Начальник отдела обеспечения контроля товаров,
содержащих объекты интеллектуальной
собственности, управления торговых ограничений,
валютного и экспортного контроля ФТС России

Эмиралиев А.М. - Заместитель начальника отдела контроля в области
семеноводства Россельхознадзора

Юркова О.А. - Заместитель директора Департамента цифрового
развития и управления государственными
информационными ресурсами АПК Минсельхоза
России

Мамбетова М.А. - Директор центра экспертной поддержки
АО Российский экспортный центр

Мурашко М.М. - Управляющий директор продуктового офиса
АО Российский экспортный центр

Мурзенок А.О. - Директор по международным партнерским
программам
АО Российский экспортный центр

Шайбонова Ю.К. - Главный специалист отдела отраслевого анализа ФГБУ
«Центр Агроаналитики»

Савельева И.О. - Заместитель министра - начальник управления
технологий цифрового государства Министерства
цифрового развития и связи Новосибирской области

Жданова О.С. - Начальник отдела цифровой трансформации
и государственных сервисов управления технологий
цифрового государства Министерства цифрового
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развития и связи Новосибирской области

Луткова О.В. - Заместитель начальника отдела цифровой
трансформации и государственных сервисов
управления технологий цифрового государства
Министерства цифрового развития и связи
Новосибирской области

Вилкова Т.В. - Заместитель министра – начальник управления
экономики, анализа деятельности и государственной
поддержки АПК Министерства сельского хозяйства
Новосибирской области

Громова Г.Н. - Начальник отдела переработки сельскохозяйственной
продукции Министерства сельского хозяйства
Новосибирской области

Гамза Д.П. - Начальник отдела развития животноводства
и племенных ресурсов Министерства сельского
хозяйства Новосибирской области

Останин М.К. - Заместитель министра – начальник управления
по регулированию потребительского рынка и сферы
услуг Министерства промышленности, торговли
и развития предпринимательства

Ворожейкина О.С. - Заместитель начальника отдела организации торговли
и общественного питания управления
по регулированию потребительского рынка и сферы
услуг Министерства промышленности, торговли
и развития предпринимательства

Тур С.В. - Начальник отдела организации
противоэпизоотических, противопаразитарных
и ограничительных мероприятий (карантина)
Управления ветеринарии Новосибирской области

Макаров С.В. - Заместитель начальника Управления ветеринарии
Новосибирской области

Коцун А.Б. - Начальник отдела государственной ветеринарной
службы по г. Новосибирску Управления ветеринарии
Новосибирской области

Сайченко Д.В. - Начальник отдела организации ветеринарно-
санитарной экспертизы и лабораторной работы
Управления ветеринарии Новосибирской области

Магерова Т.М. - Заместитель начальника отдела обеспечения
экспортно-импортных, межрегиональных перевозок и
электронной сертификации Управления ветеринарии
Новосибирской области



51

Маскина Н.В. - Консультант отдела обеспечения экспортно-
импортных, межрегиональных перевозок
и электронной сертификации Управления ветеринарии
Новосибирской области

Кузнецова А.С. - Начальник управления проектной деятельности
и улучшения инвестиционного климата Министерства
экономического развития Новосибирской области

Намжилов Ц.Ц. - Начальник отдела мониторинга национальных
проектов управления проектной деятельности
и улучшения инвестиционного климата Министерства
экономического развития Новосибирской области

Бобрышев А.А. - Заместитель начальника Управления Роспатента
России

Селькова Е.С. - Советник отдела патентного права Управления
Роспатента России

Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления
государственных услуг Роспатента России

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг
Управления Роспатента России

Змеевская Т.Е. - Начальник отдела средств индивидуализации
Управления Роспатента России

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Роспатента

Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации
финансово-административной деятельности
и цифровой трансформации-начальник отдела
цифрового развития Роспатента

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа ФИПС

Лагида Ю.А. - Заместитель начальника отдела проектирования
и эксплуатации систем управления процессами
деятельности ФИПС
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Зубарев С.В. - Консультант отдела проектной деятельности
Управления проектной деятельности и судебной
работы Росалкогольтабакконтроля

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора
АО «Корпорация «МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения
услуг и сервисов для бизнеса АО «Корпорация «МСП»

Никитина А.Х. - Заместитель директора Департамента цифрового
развития и управления государственными
информационными ресурсами АПК Минсельхоза
России



53
СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Получение мер поддержки для развития бизнеса»

Шкромада В.В. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления «Профиль клиента и реестр
«жизненных ситуаций центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Абулгатин А.А. - Главный специалист-эксперт Министерства
цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Авдеева А.И. - Начальник Управления развития технологической
инфраструктуры Департамента
предпринимательства и инновационного развития
города Москвы акционерного общества Российский
экспортный центр

Александров Д.А. - Консультант отдела Департамента информационных
технологий в сфере управления государственными и
муниципальными финансами и информационного
обеспечения бюджетного процесса Министерства
финансов Российской Федерации

Андреева Т.В. - Директор по акселерационным программам школы
экспорта Акционерного общества Российский
экспортный центр – (по согласованию)

Ахтямов А.М. - Советник отдела специальных налоговых режимов
Управления налогообложения юридических лиц
Федеральной налоговой службы

Богданова Ю.В. - Заместитель начальника Главного управления
федеральных таможенных доходов и тарифного
регулирования Федеральной таможенной службы
Российской Федерации

Босенков А.В. - Заместитель директора Департамента цифровых
технологий Министерства промышленности
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и торговли Российской Федерации

Бринева А.А. - Заместитель Директора Фонда развития
промышленности

Бурнашев К.Г. - Начальник Управления по сопровождению
участников кластера Фонда «Московский
инновационный кластер»

Быков А.М. - Первый заместитель начальника Главного
управления федеральных таможенных доходов
и тарифного регулирования Федеральной
таможенной службы Российской Федерации

Волкова И. С. - Директор Департамента развития фронтовых
сервисов АО «РТ Лабс»

Васильева В. С. - Заместитель начальника отдела эксплуатации
информационных систем Департамента цифровых
технологий Минпромторга России

Гарбузов А.М. - Генеральный директор Московского фонда
поддержки промышленности и предпринимательства
Правительства Москвы

Герасимов Д.В. - Заместитель генерального директора ГБУ «Малый
бизнес Москвы»

Глинина Ю.С. - Заместитель руководителя Проектного офиса № 12
Информационно-аналитическая и экспертно-
консультационная поддержка по актуальным
вопросам в сфере реализации инвестиционной
политики Государственного бюджетного
учреждения города Москвы «Аналитический центр»

Голубева И.П. - Начальник Отдела анализа потребностей
в автоматизации Управления Федерального
казначейства по Московской области (Федеральное
казначейство)

Гольдич А.С. - Руководитель Дирекции цифровизации мер
поддержки субъектовMCПAO «Корпорация «MCП»

Горборукова А.А. - Главный консультант департамента проектного
управления АО «Региональная корпорация развития
и поддержки Тульской области»

Григорьев Е.В. - Заместитель министра экономического развития
Тульской области

Громова Е.А. - Директор Департамента информационных
технологий в сфере управления государственными и
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муниципальными финансами и информационного
обеспечения бюджетного процесса Министерства
финансов России

Желтоногов В.А. - Заместитель начальника Аналитического управления
Федеральной налоговой службы

Жуков В.А. - Заместитель начальника Управления Федеральной
налоговой службы

Камалетдинова А.А. - Заместитель директора Департамента регулирования
обращения лекарственных средств и медицинских
изделий Министерства здравоохранения Российской
Федерации

Квасова С.Б. - Директор департамента развития
предпринимательства Правительства Тульской
области

Кирпаль С.В. - Старший менеджер по развитию продуктовой
линейки проекта «Одно окно» акционерного
общества Российский экспортный центр – (по
согласованию)

Клочкова Е.Н. - Начальник Управления мониторинга проектов и
программ, Департамента экономической политики и
развития Правительства Москвы

Колесников С.Г. - Советник Федеральной налоговой службы

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора акционерного
общества «Федеральная корпорация по развитию
малого и среднего предпринимательства»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения
услуг и сервисов для бизнеса акционерного общества
«Федеральная корпорация по развитию малого и
среднего предпринимательства»

Корнакова Ю.М. - Заместитель начальника Управления Федеральной
налоговой службы

Костоянцева Т.Л. - Начальник управления развития и поддержки
предпринимательства министерства экономического
развития Правительства Ростовской области

Кравченко Т.Ю. - Советник отдела Федеральной налоговой службы

Купреев Д.А. - Руководитель проекта по государственной
поддержке экспорта АО Российский экспортный
центр (по согласованию)
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Левыкина Л.П. - Заместитель начальника Управления мониторинга

проектов и программ, Департамента экономической
политики и развития Правительства Москвы

Лутфуллин М.Ф. - Советник отдела регистрации лекарственных средств
Министерства здравоохранения Российской
Федерации

Лященко К.А. - Консультант отдела регулирования в сфере малого
и среднего предпринимательства Департамента
инвестиционной политики и развития малого
и среднего предпринимательства
Минэкономразвития России

Медведева Е.Ю. - Заместитель директора Департамента
промышленности Правительства Российской
Федерации

Мелкумян А.А. - Заместитель начальника отдела финансовой
поддержки экспорта Департамента международной
кооперации и лицензирования в сфере внешней
торговлиМинистерства промышленности и торговли
Российской Федерации

Мешков Р.В. - Начальник управления Департамента
предпринимательства и инновационного развития
Правительства Москвы

Негодуйко А.В. - Министр экономики Омской области

Непшекуева Т.С. - Заместитель начальника Управления
промышленности, топливно-энергетического
комплекса и торговли Министерства экономического
развития и торговли Республики Адыгея

Никитина А.Р. - Генеральный директор АНО ДПО «Школа экспорта
АО «Российский экспортный центр»
(по согласованию)

Овеян Е.С. - Начальник управления инвестиционной политики
министерства экономического развития Ростовской
области

Олейников Д. А. - Руководитель продуктового направления АО «РТ
Лабс»

Панкратов А.В. - Заместитель председателя комитета Тульской
области по науке и инноватике

Петров А.А. - Заместитель начальника Управления промышленной
политики Департамента инвестиционной
и промышленной политики Правительства Москвы
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Пивоварова М.И. - Заместитель начальника отдела Министерства
цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного
учреждения города Москвы «Новые технологии
управления» Правительства Москвы

Попов А.С. - Заместитель начальника отдела реализации
программ экономического развития, Управления
мониторинга проектов и программ Департамента
экономической политики и развития Правительства
Москвы

Рацина И.М. - Начальник отдела Департамента информационных
технологий в сфере управления государственными
и муниципальными финансами и информационного
обеспечения бюджетного процесса Министерства
финансов Российской Федерации

Рыжонкова А.А. - Директор Тульского областного гарантийного фонда

Сергеев А.О. - Советник отдела организации учёта юридических
и физических лиц Управления регистрации и учета
налогоплательщиков Федеральной налоговой
службы Российской Федерации

Седова А.Д. - Советник Федеральной налоговой службы

Смелов П.А. - Заместитель руководителя Департамента
экономической политики и развития Правительства
Москвы

Сидорова В. Г. - Ведущий консультант отдела эксплуатации
информационных систем Департамента цифровых
технологий Минпромторга России

Степанова Д.В. - Заместитель руководителя Департамента
инвестиционной и промышленной политики
Правительства Москвы

Тымчик В.В. - Начальник Управления развития экспорта
Департамента предпринимательства
и инновационного развития Правительства Москвы

Урусова А.В. - Начальник отдела содействия реструктуризации
долга Управления обеспечения процедур
банкротства Федеральной налоговой службы

Чижова Д.А. - Начальник отдела регистрации лекарственных
средств Департамента регулирования обращения
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лекарственных средств и медицинских изделий
Министерства здравоохранения Российской
Федерации

Шайдуллина Л. Ф. - Руководитель проектов Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Шальнева Н.А. - Заместитель директора Департамента Министерства
цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Шантаев Э.Б. - Начальник отдела развития цифровой
инфраструктуры Департамента цифровых
технологий Министерства промышленности
и торговли Российской Федерации

Шелудченкова С.А. - Начальник отдела Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Шелудченкова С.А. - Начальник отдела Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Шестоперов А.М. - Руководитель Дирекции организации правовой
поддержки субъектов MCП акционерного общества
«Федеральная корпорация по развитию малого
и среднего предпринимательства»

Щербинин А.А. - Начальник отдела реализации государственной
программы Департамента радиоэлектронной
промышленности Министерства промышленности
и торговли Российской Федерации

Цекоева З.А. - Управляющий директор Блока стратегии и развития
государственной корпорации развития «ВЭБ. РФ»

Дьяченко Т.Г. - Руководитель штаба Бизнес-блока государственной
корпорации развития «ВЭБ. РФ»

Королева Д.Э. - Директор Блока рисков государственной корпорации
развития «ВЭБ. РФ»

Рудь Н.В. - Исполнительный директор, Бизнес-блок
государственной корпорации развития «ВЭБ. РФ»
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Открытие туристического объекта в том числе для лечения

(оздоровления) и отдыха)»

Некрылов М.О. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов управления "Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций" центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник управления "Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций" центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Абелов Г.М. - Начальник отдела градостроительства
и разрешительной документации Департамента
развития приоритетных территорий Дальнего
Востока и Арктики Министерства Российской
Федерации по развитию Дальнего Востока

Алексеева Ю.В. - Специалист Минцифры РФ
Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника управления проектирования

и разработки информационных систем Роскадастра

Антонова Е.А. - заместителя начальника отдела организации
лесопользования и государственного лесного реестра
управления организации использования лесов
Департамента лесного комплекса Вологодской
области

Арутюнова А.З. - Заместитель председателя Комитета по туризму
города Москвы

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Росреестра

Бородавкина Е.И. - Начальник Управления правового обеспечения
и использования лесов Рослесхоза

Бражникова Н.Е. - Консультант отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Управления
организации предоставления государственных услуг
Роспатента

Бурдинская А.А. - Директор департамента эксплуатации Министерства
Российской Федерации по развитию Дальнего
Востока
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Бушуев С.С. - Советник Отдела координации туристической

деятельности Управления туризма Комитета
по туризму города Москвы

Васильева О.Э. - Заместитель начальника Управления регулирования
водохозяйственной деятельности-начальник отдела
водопользования Росводресурсов

Виноградов Н.В. - Начальник управления агропромышленного
производства, заместитель начальника Департамента
сельского хозяйства Вологодской области

Ганчихин Н.В. - Заместитель директора Департамент социального
развития Дальнего Востока и Арктики Министерства
Российской Федерации по развитию Дальнего
Востока

Герасимова Т.А. - Заместитель начальника отдела инвестиционной
инфраструктуры и государственно-частного
партнерства в управлении инвестиционного развития
министерства экономического развития
и промышленности Иркутской области

Гольдич А.С - Руководитель Дирекции цифровизации мер
поддержки субъектов МСП АО «Корпорация МСП»

Григ И.И. - Заместитель начальника Управления туризма -
начальник Отдела координации туристической
деятельности Комитета по туризму города Москвы

Долгов А.Е. - Заместитель директора департамента эксплуатации
Министерства Российской Федерации по развитию
Дальнего Востока

Ефимова А.В. - Советник отдела водопользования Управления
регулирования водохозяйственной деятельности
Росводресурсов

Жигалов А.А. - Заместитель начальника Управления гостиничного
хозяйства Комитета по туризму города Москвы

Захарова М.А. - Начальник отдела водопользования и охраны
атмосферного воздуха управления по охране
окружающей среды Департамента природных
ресурсов и охраны окружающей среды Вологодской
области

Змеевская Т.Е. - Начальник отдела средств индивидуализации
Роспатента
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Зотов А.Ю. - Начальник Управления цифрового развития Росстата

Кирьянов А.М. - Начальник управления градостроительства
и архитектуры, заместитель начальника
департамента строительства Вологодской области

Коледа С.К. - Врио начальника Управления национальной системы
управления данными государственной статистики
Росстата

Комарова О.А. - Начальник отдела организации использования
лесов Правительства Иркутской области

Кононенко И.Ю. - Заместитель директора ФИПС (Роспатент)

Коломийцев К.А. - Заместитель Генерального директора
АО «Корпорация «МСП»

Кондакова Н.П. - Руководитель Дирекции развития и продвижения
услуг и сервисов для бизнеса АО «Корпорация
«МСП»

Коцюба В.С. - Начальник отдела государственного лесного реестра
Управления развития информационных систем
и государственного лесного реестра Рослесхоза

Кравченко Е.Н. - Заместитель директора Центра развития туризма
Фонда «Центр стратегических разработок»

Красильников И.В. - Начальник отдела водных ресурсов Правительства
Республики Карелия

Кудрицкая Ю.В - Заместитель начальника управления – начальник
отдела правового обеспечения Управления
правового обеспечения и использования лесов
Рослесхоза

Лагида Ю.А. - Заместитель начальника отдела проектирования
и эксплуатации систем управления процессами
деятельности ФИПС (Роспатент)

Ланэ Ф.М. - Заместитель начальника отдела правового
обеспечения водохозяйственной деятельности
и внутреннего контроля Управления трансграничных
вод, ресурсов обеспечения деятельности и развития
человеческого потенциала Росводресурсов

Лукьянов Р.О. - Начальник отдела технологического присоединения
Министерства Российской Федерации по развитию
Дальнего Востока
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Масалов П.В. - Заместитель начальника Управления организации

финансово-административной деятельности
и цифровой трансформации-начальник отдела
цифрового развития Роспатента

Манцырев С.С. - Начальник отдела использования и воспроизводства
лесов Правительства Республики Карелия

Мартынова Е.Г. - Директор Регионального фонда «Агентство развития
туризма Тульской области»

Меньшиков Е.Ю. - И.о. начальника Управления ветеринарии
с государственной ветеринарной
инспекцией Вологодской области

Милашев В.А. - Заместитель начальника Управления
трансграничных вод, ресурсов обеспечения
деятельности и развития человеческого потенциала

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Росреестра

Мошков А.С. - Начальник отдела арендных отношений
и государственной экспертизы Правительства
Республики Карелия

Мужухоева М.М. - Начальник отдела земельно-имущественных
отношений Департамента развития приоритетных
территорий Дальнего Востока и Арктики
Министерства Российской Федерации по развитию
Дальнего Востока

Нестерова Л.В. - Ведущий консультант управления цифровизации
государственного управления Департамента
цифрового развития Вологодской области

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Октябрьских С.В. - Начальник отдела организации классификации
объектов туристской инфраструктуры Департамента
реализации проектов в сфере туристской
деятельности Минэкономразвития РФ

Пашаева Т.Э. - Начальник отдела сопровождения имущественных
отношений в ТОР и СПВ Департамента
имущественных и земельных отношений
Министерства Российской Федерации по развитию
Дальнего Востока
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Пискунов С.А. - Заместитель начальника отдела развития

предпринимательства департамента развития
предпринимательства министерства экономического
развития Тульской области

Пищелко А.Е. - Руководитель Государственного казенного
учреждения города Москвы «Новые технологии
управления»

Пономарёв В.С. - Директор департамента сопровождения реализации
инвестиционных проектов Министерства
Российской Федерации по развитию Дальнего
Востока

Попова И.В. - Главный специалист Регионального центра
обработки информации Иркутской области

Пыхонина Е.А. - Заместитель начальника отдела использования и
воспроизводства лесов министерства природных
ресурсов и экологии Калужской области

Родионов А.В. - Специалист Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Рогова С.А. - Начальник управления земельных ресурсов,
заместитель начальника Департамента
имущественных отношений Вологодской области

Савельева Н.А. - Заместитель директора Департамента
государственной политики в сфере лицензирования,
контрольно-надзорной деятельности, аккредитации
и саморегулирования Минэкономразвития РФ

Семенова М.С. - Заместитель начальника Управления цифровой
трансформации ФГБУ «РосНИИВХ»

Сирченко А.А. - Заместитель генерального директора по работе
с органами власти (GR.) и коммуникациям ООО
«ТТ-Трэвел»

Соломатина Л.Е. - Заместитель министра экономического развития
Тульской области

Спиренков В.А. - Заместитель руководителя Рослесхоза

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Тананина Ю.В. - Специалист Минцифры РФ
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Тимофеев Д.Е. - Начальник Управления координации и развития

стат.учета Росстата

Тимик П.А. - Начальник отдела системного и бизнес анализа
ФИПС (Роспатент)

Травников Д.В. - Начальник Управления организации предоставления
государственных услуг Роспатента

Трифонов М.Н. - И.о. Начальника Управления по туризму Республики
Карелия

Угай Н.Н. - Начальник отдела развития предпринимательства
департамента развития предпринимательства
министерства экономического развития Тульской
области

Уджухов Д.К. - Начальник отдела туризма Комитета Республики
Адыгея по туризму и курортам

Усейнова О.Ю. - Директор департамента имущественных и земельных
отношений Министерства Российской Федерации по
развитию Дальнего Востока

Цитович С.И. - Главный экономист отдела рассмотрения и анализа
инвестиционных проектов Дальнего Востока
Департамента сопровождения реализации
инвестиционных проектов Министерства
Российской Федерации по развитию Дальнего
Востока

Чернякова Е.Е. - Заместитель руководителя Росстата

Чечейдулин В.В. - Начальник отдела рассмотрения и анализа
инвестиционных проектов Дальнего Востока
Департамента сопровождения реализации
инвестиционных проектов Министерство
Российской Федерации по развитию Дальнего
Востока

Чувайлова Т.А. - Эксперт отдела сопровождения имущественных
отношений в ТОР и СПВ Департамента
имущественных и земельных отношений
Министерство Российской Федерации по развитию
Дальнего Востока

Шабанова Н.В. - Заместитель директора бюджетного учреждения
Вологодской области "Электронный регион"

Шайдуллина Л.Ф. - Руководитель проектов Департамент развития
сервисов и клиентского опыта Минцифры России
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Шарлаев С.Э. - Заместитель Министра природных ресурсов и

экологии Республики Карелия

Шевырева Ж.И. - Начальник отдела правового обеспечения
предоставления государственных услуг Роспатента

Щукин М.В. - Заместитель начальника управления обеспечения
ведения технологических процессов Роскадастра
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Перепланировка помещения»

Житин А.А. - Руководитель рабочей группы - заместитель
начальника Управления цифровых регуляторных
проектов АНО «Аналитический центр при
Правительстве Российской Федерации»

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской Федерации».

Цветов К.А. - Заместитель руководителя центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический
центр при Правительстве Российской
Федерации».

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления
проектирования и разработки информационных
систем филиала ППК «Роскадастр» ЦИТ
«Роскадастр-Инфотех»

Белокопытов С.В. - Начальник управления стратегического развития
и цифровой трансформации Росреестра

Бобрицкая А.И. - Начальник отдела главного архитектора
администрации города Новошахтинска Ростовская
область

Вернер И.А. - Заместитель директора МКУ по управлению
жилищно-коммунальным хозяйством Березовского
городского округа Кемеровской области

Воденицкая М.В. - Специалист отдела экономики по ценам и труду
администрации Прокопьевского муниципального
округа Кемеровской области

Григорян Д.Ю. - Начальник отдела оформления разрешительной
документации администрации города Шахты
Ростовской области

Домрачева И.В. - Заместитель начальника управления методического
обеспечения и анализа в сфере регистрации прав
и кадастрового учета Росреестра

Дубицкая Т.В. - Инженер -сметчик МКУ по управлению жилищно-
коммунальным хозяйством Березовского городского
округа Кемеровской области
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Дулишкович А.В. - Руководитель направления государственных

сервисов АО «Оператор информационных
технологий»

Зубарев М.Н. - Начальник отдела развития ГИС ЖКХ Департамента
цифрового развития Минстроя России

Исаева Д.А. - Заместитель начальника Управления
стратегического развития и цифровой
трансформации ППК «Роскадастр»

Каджебаш Н.Н. - Заместитель директора департамента архитектуры,
градостроительства и территориального развития -
начальник отдела территориального развития
и эстетики городской среды администрации города
Шахты Ростовской области

Казакова Т.В. - Первый заместитель министра культуры, по делам
национальностей и архивного дела Чувашской
Республики

Кашин Н.Н. - Специалист-эксперт отдела по исполнению
переданных полномочий Российской Федерации
в области государственного учета объектов
архитектурного наследия Ростовской области

Короткевич С.С. - Заместитель начальника Государственной жилищной
инспекции Кузбасса

Кравченко М.В. - Начальник отдела цифровизации отрасли ЖКХ
Департамента цифрового развития Минстроя России

Кущак А.Н. - Заместитель директора автономного учреждения
Чувашской Республики «Центр информационных
технологий» Министерства цифрового развития,
информационной политики и массовых
коммуникаций Чувашской Республики

Лагутина В.Д. - Консультант отдела нормативного сопровождения
сферы жилищно-коммунального хозяйства
Департамента развития жилищно-коммунального
хозяйства Минстроя России

Менькина В.В. - Заместитель начальника отдела главного
архитектора администрации города Новошахтинска
Кемеровской области

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Управления стратегического развития и цифровой
трансформации Росреестра



68
Наймарк Я.В. - Заместитель начальника управления архитектуры и

градостроительства администрации Ленинск-
Кузнецкого городского округа Кемеровской области

Наседкин С.Ю. - Председатель комитета по развитию региональных
систем администрации Правительства Кузбасса

Ништа И.А. - Заместитель начальника отдела управления
жилищным фондом и предоставления коммунальных
услуг Департамента развития жилищно-
коммунального хозяйства Минстроя России

Нуприенкова А.В. - Заместитель начальника Управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Росреестра

Похабов С.С. - Заместитель начальника отдела архитектуры
и градостроительства администрации Мысковского
городского округа Кемеровской области

Провоторова Е.В. - Заместитель начальника отдела контрольно-
надзорной деятельности по исполнению переданных
полномочий Российской Федерации в области
сохранения, использования, популяризации
и государственной охраны объектов культурного
наследия Ростовской области

Прозоров С.С. - Руководитель регионального центра оптимизации
ГАУ «УМФЦ Кузбасса»

Пугачев А.К. - Главный специалист отдела капитального
строительства администрации Прокопьевского
городского округа Кемеровской области

Рожкова Е.А. - Начальник отдела контроля за деятельностью
органов государственного жилищного надзора
Департамента развития жилищно-коммунального
хозяйства Минстроя России

Савина Е.В. - Заместитель начальника отдела Департамента
развития сервисов и клиентского опыта Минцифры
России

Серебрякова Э.А - Начальник отдела системного анализа
и оптимизации услуг управления оптимизации услуг
и развития клиентских сервисов Министерства
цифрового развития, информационных технологий и
связи Ростовской области

Степанов М.В. - Министр цифрового развития, информационной
политики и массовых коммуникаций Чувашской
Республики
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Терехова О.Л. - Начальник отдела архитектуры и градостроительства

администрации Прокопьевского муниципального
округа Кемеровской области

Тунекова Е.Н. - Начальник отдела архитектуры и градостроительства
администрации Таштагольского муниципального
района Кемеровской области

Федотова В.И. - Председатель комитета по охране объектов
культурного наследия Кузбасса

Юркин А.П. - Заместитель руководителя – главного
государственного жилищного инспектора
Чувашской Республики

Ярополова Т.А. - Начальник главного управления архитектуры
и градостроительства Кузбасса
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Замена документов (в т.ч. при замужестве/разводе)»

Крузина Д.Р. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Алентьева А.М. - Менеджер 1 категории сектора оптимизации
государственных и муниципальных услуг
государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Артищева О.В. - Советник отдела Управления регистрации и учета
налогоплательщиков Федеральной налоговой службы

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления проектирования
и разработки информационных систем филиала
публично-правовой компании «Роскадастр» Центра
информационных технологий «Роскадастр-Инфотех»

Асадулин В.А. - Начальник отдела Министерства обороны Российской
Федерации

Афанасьева М.А. - Руководитель регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг Якутии –
начальник отдела координации электронных услуг

Белокопытов С.В. - Начальник Управления стратегического развития и
цифровой трансформации Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра и картографии
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Беспалова А.С. - Начальник отдела методологии ЕГР ЗАГС Управления

регистра населения Федеральной налоговой службы

Бородулин С.С - Старший инспектор отдела организации
экзаменационной деятельности и предоставления
государственных услуг управления организации
регистрационно-экзаменационной деятельности,
технического надзора и оказания государственных
услуг Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Борисова Н.Ю. - Главный специалист-эксперт Отдела казначейских
платежей и интеграции с банковской системой,
Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Бурукин П.А - Инспектор по особым поручениям отдела организации
регистрационной деятельности управления
организации регистрационно-экзаменационной
деятельности, технического надзора и оказания
государственных услуг Главного управления по
обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Васляева Г.С. - Заместитель начальника отдела методологии ЕГР
ЗАГС Управления регистра населения Федеральной
налоговой службы

Васильева П.А. - Начальник отдела организации распределения
поступлений между бюджетами, Управление развития
государственных финансов Федерального
казначейства

Вершинина А.А. - Советник отдела Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Гермогенова М.Н. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Голубева Е.С. - Директор государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Гиляков Н.А. - Начальник отдела организации экзаменационной
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деятельности и предоставления государственных услуг
Главного управления по обеспечению безопасности
дорожного движения Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Голубева И.П. - Начальник отдела анализа потребностей в
автоматизации, Управление Федерального
казначейства по Московской области

Дерюжкин Н.Д. - Специалист Департамента развития сервисов и
клиентского опыта Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Егоров П.А. - Специалист Департамента развития сервисов и
клиентского опыта Министерства цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Заянчковский С.С. - Заместитель начальника Департамента организации
персонифицированного учета Фонда пенсионного и
социального страхования Российской Федерации

Иннокентьева Е.И. - Начальник отдела внедрения и сопровождения услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Исупова Я.С. - Начальник регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции государственного
автономного учреждения Новосибирской области
«Многофункциональный центр организации
предоставления государственных и муниципальных
услуг Новосибирской области» (ГАУ НСО «МФЦ»)

Иванова М.О. - Начальник Отдела развития платежных сервисов,
Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Исаева Д.А. - Заместитель начальника Управления стратегического
развития и цифровой трансформации публично-
правовой компании «Роскадастр»

Каратаева Л.Н. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии
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Козенко Т.О. - Заведующий сектором оптимизации государственных

и муниципальных услуг государственного казенного
учреждения Волгоградской области
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»

Кронштадская Н.А. - Руководитель проектов Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Козовец И.И. - Ведущий советник отдела по вопросам
государственной регистрации актов гражданского
состояния Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Министерства юстиции Российской Федерации

Мадярова К.В. - Советник отдела методологии ЕГР ЗАГС Управления
регистра населения Федеральной налоговой службы

Кузин Д.В. - Начальник Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации

Манохина Ю.К. - Заместитель начальника отделаМинистерства обороны
Российской Федерации

Манукян Э.С. - Начальник проектного отдела регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Матвеева Ю.А. - Главный специалист-эксперт Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Моряков Ф.И. - Заместитель начальника Департамента
государственных услуг и клиентского обслуживания
Фонда пенсионного и социального страхования
Российской Федерации

Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами
Управления стратегического развития и цифровой
трансформации Федеральной службы государственной
регистрации, кадастра и картографии
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Нечесова И.В. - Заместитель начальника отдела развития

информационных технологий организационно-
аналитического управления Главного управления по
обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Никитин А.В. - Заместитель руководителя, Межрегиональное
контрактное управление Федерального казначейства

Перегудов В.В - Начальник отдела развития информационных
технологий Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Прочан Ю.В. - Бизнес-аналитик регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Рухадзе Е.А. - Заместитель начальника Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации

Сарапульцева Ю.Н. - Процессный методолог регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Севрюк Д.В. - Заместитель директора Департамента развития и
регулирования юридической помощи и правовых услуг
Министерства юстиции Российской Федерации

Семеренко И.В. - Заместитель директора по развитию системы оказания
услуг - руководитель регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Сергиенко А.Д. - Заместитель начальника отдела по развитию системы
предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Синина Н.Е. - Юрисконсульт регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»
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Спирина М.А. - Заместитель начальника отдела организации

регистрационной деятельности Главного управления
по обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника Управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра и
картографии

Соколов С.А. - Заместитель начальника Управления – начальник
отдела Министерства внутренних дел Российской
Федерации

Терентьев А.А. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Токарева И.И. - Начальник отдела по развитию системы
предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Тышер А.В. - Главный специалист-эксперт отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг и
функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации

Тютюнова Н.В. - Старший инспектор по особым поручениям Главного
управления по вопросам миграции Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Уварова Ю.Н. - Начальник отделения Министерства обороны
Российской Федерации

Улюмджиев Н.Н. - Начальник отдела по вопросам государственной
регистрации актов гражданского состояния
Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Министерства юстиции Российской Федерации

Фетисов А.И. - Начальник Департамента государственных услуг
и клиентского обслуживания Фонда пенсионного
и социального страхования Российской Федерации
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Филиппова А.А. - Аналитик отдела координации электронных услуг

регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Шаманский М.Б. - Начальник Управления цифровой трансформации
Федерального фонда обязательного медицинского
страхования

Шумеев А.Ю. - Старший инспектор отдела организации
регистрационной деятельности и предоставления
государственных услуг управления организации
регистрационно-экзаменационной деятельности,
технического надзора и оказания государственных
услуг Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Юртаев А.Г. - Заместитель начальника отдела Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Юсифова У.Ю. - Заместитель начальника отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг
и функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации

Яковлева С.М. - Советник отдела по вопросам государственной
регистрации актов гражданского состояния
Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг
Министерства юстиции Российской Федерации



СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Переезд в другой регион»

Крузина Д.Р. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Алентьева А.М. - Менеджер 1 категории сектора оптимизации
государственных и муниципальных услуг
государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления проектирования
и разработки информационных систем филиала
публично-правовой компании «Роскадастр» Центра
информационных технологий «Роскадастр-Инфотех»

Асадулин В.А. - Начальник отдела Министерства обороны Российской
Федерации

Афанасьева М.А. - Руководитель регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг Якутии –
начальник отдела координации электронных услуг

Батурин К.А. - Ведущий советник отдела нормативно-правового
обеспечения Департамента государственной политики
и управления в сфере общего образования
Министерства просвещения Российской Федерации

Белокопытов С.В. - Начальник Управления стратегического развития и
цифровой трансформации Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра и картографии
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Белокрылова А.В. - Заместитель начальника отдела дошкольного

образования Департамента государственной политики
и управления в сфере общего образования
Министерства просвещения Российской Федерации

Борисова Н.Ю. - Главный специалист-эксперт Отдела казначейских
платежей и интеграции с банковской системой,
Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Бородулин С.С. - Старший инспектор отдела организации
экзаменационной деятельности и предоставления
государственных услуг управления организации
регистрационно-экзаменационной деятельности,
технического надзора и оказания государственных
услуг Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Бурукин П.А. - Инспектор по особым поручениям отдела организации
регистрационной деятельности управления
организации регистрационно-экзаменационной
деятельности, технического надзора и оказания
государственных услуг Главного управления по
обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Быкова Е.И. - Заместитель начальника отдела трудовой миграции
Департамента занятости населения и трудовой
миграции Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации

Васильева П.А. - Начальник отдела организации распределения
поступлений между бюджетами, Управление развития
государственных финансов Федерального
казначейства

Вершинина А.А. - Советник отдела Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Воронина Л.М. - Ведущий советник отдела активной политики и
повышения качества услуг в сфере занятости населения
Департамента занятости населения и трудовой
миграции Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации
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Гермогенова М.Н. - Аналитик отдела координации электронных услуг

регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Головин А.С. - Руководитель проекта Департамента развития
инфраструктуры электронного правительства
Министерства цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Голубева Е.С. - Директор государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Голубева И.П. - Начальник отдела анализа потребностей
в автоматизации, Управление Федерального
казначейства по Московской области

Егоров П.А. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Жуковская Е.П. - Аналитик федерального государственного бюджетного
научного учреждения «Институт развития, здоровья
и адаптации ребенка»

Зарубин В.А. - Начальник отдела организации назначения
и осуществления страховых выплат Департамента
организации страхования профессиональных рисков
Фонда пенсионного и социального страхования
Российской Федерации

Зезюкова Н.В. - Инспектор по особым поручениям отдела
регистрационного учета граждан Российской
Федерации управления паспортной и регистрационной
работы Главного управления по вопросам миграции
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Иванова М.О. - Начальник Отдела развития платежных сервисов,
Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Иннокентьева Е.И. - Начальник отдела внедрения и сопровождения услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Исаева Д.А. - Заместитель начальника Управления стратегического
развития и цифровой трансформации публично-
правовой компании «Роскадастр»
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Исупова Я.С. - Начальник регионального центра оптимизации

государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции государственного
автономного учреждения Новосибирской области
«Многофункциональный центр организации
предоставления государственных и муниципальных
услуг Новосибирской области» (ГАУ НСО «МФЦ»)

Каратаева Л.Н. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Козенко Т.О. - Заведующий сектором оптимизации государственных
и муниципальных услуг государственного казенного
учреждения Волгоградской области
«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг»

Крайнов В.С. - Старший аналитик Федерального центра компетенций
в сфере занятости ФГБУ «ВНИИ труда» Министерства
труда и социальной защиты Российской Федерации

Крушельницкий Б.Н. - Главный специалист-эксперт Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Кузин Д.В. - Начальник Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации

Леонтьев И.М. - Заместитель начальника Департамента социального
обеспечения семей с детьми Фонда пенсионного и
социального страхования Российской Федерации

Манохина Ю.К. - Заместитель начальника отделаМинистерства обороны
Российской Федерации

Манукян Э.С. - Начальник проектного отдела регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Моряков Ф.И. - Заместитель начальника Департамента
государственных услуг и клиентского обслуживания
Фонда пенсионного и социального страхования
Российской Федерации
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Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами

Управления стратегического развития и цифровой
трансформации Федеральной службы государственной
регистрации, кадастра и картографии

Нечесова И.В. - Заместитель начальника отдела развития
информационных технологий организационно-
аналитического управления Главного управления
по обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Никитин А.В. - Заместитель руководителя, Межрегиональное
контрактное управление Федерального казначейства

Новикова И.А. - Начальник отдела Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Новицкая Н.Ю. - Старший инспектор по особым поручениям отдела
миграционного учета иностранных граждан и лиц без
гражданства Управления разрешительно-визовой
работы Главного управления по вопросам миграции
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Перегудов В.В - Начальник отдела развития информационных
технологий Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Потемина Н.Л. - Начальник отдела активной политики и повышения
качества услуг в сфере занятости населения
Департамента занятости населения и трудовой
миграции Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации

Прочан Ю.В. - Бизнес-аналитик регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Ракова Н.В. - Начальник центра компетенций по оптимизации
государственных и муниципальных услуг
государственного автономного учреждения
Белгородской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Рухадзе Е.А. - Заместитель начальника Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации
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Самусевич Л.В. - Заместитель начальника отдела нормативно-правового

обеспечения Департамента государственной политики
и управления в сфере общего образования
Министерства просвещения Российской Федерации

Сарапульцева Ю.Н. - Процессный методолог регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Семеренко И.В. - Заместитель директора по развитию системы оказания
услуг - руководитель регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Сергиенко А.Д. - Заместитель начальника отдела по развитию системы
предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Синина Н.Е. - Юрисконсульт регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Соколов С.А. - Заместитель начальника Управления – начальник
отдела Министерства внутренних дел Российской
Федерации

Спирина М.А. - Заместитель начальника отдела организации
регистрационной деятельности Главного управления
по обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника Управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра и
картографии

Терентьев А.А. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Токарева И.И. - Начальник отдела по развитию системы
предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Тышер А.В. - Главный специалист-эксперт отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг и
функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации
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Уварова Ю.Н. - Начальник отделения Министерства обороны

Российской Федерации

Фетисов А.И. - Начальник Департамента государственных услуг
и клиентского обслуживания Фонда пенсионного
и социального страхования Российской Федерации

Филиппова А.А. - Аналитик отдела координации электронных услуг
регионального центра оптимизации государственных
и муниципальных услуг Якутии

Шаманский М.Б. - Начальник Управления цифровой трансформации
Федерального фонда обязательного медицинского
страхования

Шестопёров О.М. - Заместитель директора Федерального центра
компетенций в сфере занятости ФГБУ «ВНИИ труда»
Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерации

Шумеев А.Ю. - Старший инспектор отдела организации
регистрационной деятельности и предоставления
государственных услуг управления организации
регистрационно-экзаменационной деятельности,
технического надзора и оказания государственных
услуг Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Юсифова У.Ю. - Заместитель начальника отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг
и функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации
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СОСТАВ

Рабочей группы по обеспечению реализации жизненной ситуации
«Утрата документов»

Крузина Д.Р. - Руководитель рабочей группы - руководитель
проектов Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» АНО «Аналитический центр
при Правительстве Российской Федерации»

Цветов К.А. - Заместитель руководителя Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Кислицын Ф.С. - Начальник Управления «Профиль клиента и реестр
жизненных ситуаций» Центра разработок
«Государство для людей» Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации

Алёшкин Е.Ф. - Заместитель начальника Управления проектирования
и разработки информационных систем филиала
публично-правовой компании «Роскадастр» Центра
информационных технологий «Роскадастр-Инфотех»

Артищева О.В. - Советник отдела Управления регистрации и учета
налогоплательщиков Федеральной налоговой службы

Асадулин В.А. - Начальник отдела Министерства обороны Российской
Федерации

Белокопытов С.В. - Начальник Управления стратегического развития
и цифровой трансформации Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра и картографии

Борисова Н.Ю. - Главный специалист-эксперт Отдела казначейских
платежей и интеграции с банковской системой,
Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Васильева П.А. - Начальник отдела организации распределения
поступлений между бюджетами, Управление развития
государственных финансов Федерального
казначейства

Васляева Г.С. - Заместитель начальника отдела методологии ЕГР
ЗАГС Управления регистра населения Федеральной
налоговой службы
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Галыгин А.В. - Менеджер проектов центра компетенций

по оптимизации государственных и муниципальных
услуг государственного автономного учреждения
Белгородской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Гермогенова М.Н. - Аналитик регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг отдела
координации электронных услуг Республики Саха
(Якутия)

Гиляков Н.А. - Начальник отдела организации экзаменационной
деятельности и предоставления государственных услуг
Главного управления по обеспечению безопасности
дорожного движения Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Головин А.С. - Руководитель проекта Департамента развития
инфраструктуры электронного правительства
Министерства цифрового развития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации

Голубева И.П. - Начальник отдела анализа потребностей
в автоматизации, Управление Федерального
казначейства по Московской области

Голубева Е.С. - Директор государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Дерюжкин Н.Д. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Егоров П.А. - Специалист Департамента развития сервисов
и клиентского опыта Министерства цифрового
развития, связи и массовых коммуникаций Российской
Федерации

Заянчковский С.С. - Заместитель начальника Департамента организации
персонифицированного учета Фонда пенсионного
и социального страхования Российской Федерации

Зензеров Н.Е. - Главный специалист-эксперт Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации
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Иванова М.О. - Начальник Отдела развития платежных сервисов,

Управление развития бюджетных платежей
Федерального казначейства

Исаева Д.А. - Заместитель начальника Управления стратегического
развития и цифровой трансформации публично-
правовой компании «Роскадастр»

Козенко Т.О. - Заведующий сектором оптимизации государственных
и муниципальных услуг Волгоградской области
государственного казенного учреждения
Волгоградской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Козовец И.И. - Ведущий советник отдела по вопросам
государственной регистрации актов гражданского
состояния Департамента развития и регулирования
юридической помощи и правовых услуг Министерства
юстиции Российской Федерации

Кронштадская Н.А. - Руководитель проектов Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Кузин Д.В. - Начальник Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации

Мадярова К.В. - Советник отдела методологии ЕГР ЗАГС Управления
регистра населения Федеральной налоговой службы

Манохина Ю.К. - Заместитель начальника отделаМинистерства обороны
Российской Федерации

Манукян Э.С. - Начальник проектного отдела регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Матвеева Ю.А. - Главный специалист-эксперт Департамента развития
сервисов и клиентского опыта Министерства
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации

Моряков Ф.И. - Заместитель начальника Департамента
Государственных услуг и клиентского обслуживания
Фонда пенсионного и социального страхования
Российской Федерации
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Мосина О.В. - Начальник отдела взаимодействия с фокус-группами

Управления стратегического развития и цифровой
трансформации Федеральной службы государственной
регистрации, кадастра и картографии

Никитин А.В. - Заместитель руководителя, Межрегиональное
контрактное управление Федерального казначейства

Перегудов В.В. - Начальник отдел развития информационных
технологий Главного управления по обеспечению
безопасности дорожного движения Министерства
внутренних дел Российской Федерации

Прочан Ю.В. - Бизнес-аналитик регионального центра оптимизации
государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Ракова Н.В. - Начальник центра компетенций по оптимизации
государственных и муниципальных услуг
государственного автономного учреждения
Белгородской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Рухадзе Е.А. - Заместитель начальника Департамента социального
казначейства и цифровой трансформации Фонда
пенсионного и социального страхования Российской
Федерации

Самарджиди Ю.А. - Начальник отдел политики в сфере медико-социальной
экспертизы Департамента по делам инвалидов
Министерства труда и социальной защиты населения
Российской Федерации

Сарапульцева Ю.Н. - Процессный методолог регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Новосибирской области дирекции ГАУ НСО «МФЦ»

Севрюк Д.В. - Заместитель директора Департамента развития
и регулирования юридической помощи и правовых
услуг Министерства юстиции Российской Федерации

Селиванов Д.А. - Менеджер проектов центра компетенций
по оптимизации государственных и муниципальных
услуг государственного автономного учреждения
Белгородской области «Многофункциональный центр
предоставления государственных и муниципальных
услуг»

Семеренко И.В. - Заместитель директора по развитию системы оказания
услуг - руководитель регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области
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Сергиенко А.Д. - Заместитель начальника отдела по развитию системы

предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Спирина М.А. - Заместитель начальника отдела организации
регистрационной деятельности Главного управления
по обеспечению безопасности дорожного движения
Министерства внутренних дел Российской Федерации

Стрельникова О.Н. - Заместитель начальника Управления нормативно-
правового регулирования в сферах регистрации
недвижимости, геодезии и картографии Федеральной
службы государственной регистрации, кадастра
и картографии

Токарева И.И. - Начальник отдела по развитию системы
предоставления услуг регионального центра
оптимизации государственных и муниципальных услуг
Воронежской области

Тышер А.В. - Главный специалист-эксперт отдела оптимизации
процессов предоставления государственных услуг
и функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации

Тютюнова Н.В. - Старший инспектор по особым поручениям отдела
паспортной работы Управления паспортной
и регистрационной работы Главного управления
по вопросам миграции Министерства внутренних дел
Российской Федерации

Уварова Ю.Н. - Начальник отделения Министерства обороны
Российской Федерации

Улюмджиев Н.Н. - Начальник отдела по вопросам государственной
регистрации актов гражданского состояния
Департамента развития и регулирования юридической
помощи и правовых услуг Министерства юстиции
Российской Федерации

Фетисов А.И. - Начальник Департамента Государственных услуг
и клиентского обслуживания Фонда пенсионного
и социального страхования Российской Федерации

Шаманский М.Б. - Начальник Управления цифровой трансформации
Федерального фонда обязательного медицинского
страхования
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Юсифова У.Ю. - Заместитель начальника отдела оптимизации

процессов предоставления государственных услуг
и функций Фонда пенсионного и социального
страхования Российской Федерации

Яковлева С.М. - Советник отдела по вопросам государственной
регистрации актов гражданского состояния
Департамента развития и регулирования юридической
помощи и правовых услуг Министерства юстиции
Российской Федерации



Приложение № 4
к протоколу заседания межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности

в государственное управление от 18 апреля 2024 г. №



1 Здесь и далее роль регионов участников «по согласованию» означает их привлечение к реализации образа целевого состояния жизненной ситуации «Развитие
бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ)» в качестве экспертов-методологов, предоставляющих в случае наличия сведения по региональной специфике

Дорожная карта
Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации

по реализации жизненной ситуации «Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ)»

№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

1 Нормативный блок
1.1 Анализ федеральных нормативно-

правовых актов, внутренних актов
ведомства и отраслевых нормативных
правовых актов и выявление возможностей
по их уточнению и дополнению для
обеспечения целевого образа сценария

30.05.2023 30.06.2023 Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор);
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию)1

Предложения
по внесению
изменений
в нормативные
правовые акты и
локальные
нормативные акты
(при наличии
необходимости)
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

1.2 Внесение дополнений и уточнений в акты
ведомства и отраслевые нормативные
правовые акты (в случае необходимости)

30.06.2023 30.08.2023 Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию)

План-график / проект
нормативного
правового акта

1.2.1 Разработка и принятие
Административного регламента по услуге
«Принятие решения о ввозе
подкарантинной продукции в целях ее
использования для посевов и посадок из
иностранных государств или групп
иностранных государств, где выявлено
распространение карантинных объектов,
характерных для такой подкарантинной
продукции, в соответствии с
международными договорами Российской
Федерации»

30.06.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации

Административный
регламент

1.2.2 Разработка и принятие
Административного регламента
Федеральной службы по ветеринарному и

30.06.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору

Административный
регламент
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

фитосанитарному надзору по
предоставлению государственной услуги
«Выдача фитосанитарного сертификата,
реэкспортного фитосанитарного
сертификата, карантинного сертификата»
в части:
1. изменения порядка оказания
государственной услуги (предоставление
услуги – выдача карантинного сертификата
будет осуществляться онлайн 24/7);
2. закрепления возможности уведомления
заявителя о ходе оказания услуги через как
минимум две разные точки
взаимодействия с возможностью для
заявителя выбрать наиболее удобную;
3. обеспечения возможности для заявителя
оценить услугу «онлайн» на любом этапе
ее предоставления

(Россельхознадзор);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации

2 Блок по созданию/ реинжинирингу сервиса «Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ)» на ЕПГУ
2.1 Проектирование прототипа жизненной

ситуации в соответствии с целевым
образом результата (в том числе
определение ГИС для интеграции)

01.05.2023 30.05.2023 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация);
Федеральная служба
государственной регистрации,

Подготовлено
описание целевого
состояния прототипа
Жизненной ситуации
и лендинга
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2 Здесь и далее даты начала и даты окончания исполнения мероприятий проставлены исходя из предположения о доведении финансирования для реализации образа целевого состояния жизненной ситуации
«Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ)» в сроки до 01.02.2024 г. В случае недоведения вышеуказанного финансирования проект данной Дорожной карты может подлежать повторной
актуализации

№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

кадастра и картографии
(Росреестр);
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор);
Аналитический центр при
Правительстве РФ;
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию)

2.1.1 Разработка дизайн-макетов лендинга и
архитектуры взаимодействия лендинга с
другими ГИС*

01.02.20242
(при наличии
выделения
финансиров
ания)

01.05.2024
(при наличии
выделения
финансиров
ания)

Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии

Отчет о разработке
дизайн-макетов
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

(Росреестр);
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию).
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

2.1.2 Утверждение дизайн-макетов Лендинга и
архитектуры сервиса*

01.05.2024
(при наличии
выделения
финансиров

ания)

30.05.2024
(при наличии
выделения
финансиров

ания)

Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор);
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации (при наличии
необходимости);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию);
Аналитический центр при
Правительстве Российской
Федерации

Протокол заседания
рабочей группы по
реализации
жизненной ситуации
«Развитие бизнеса
зерновой отрасли
растениеводства
(КФХ)»,
подтверждающий
утверждение дизайн-
макетов Лендинга и
архитектуры сервиса
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

2.1.3 Доработка информационных систем
ведомств в соответствии с утвержденной
архитектурой *

30.05.2024 31.10.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

Отчет Министерства
цифрового развития,
связи и массовых
коммуникаций
Российской
Федерации о
доработке
информационных
систем ведомств в
соответствии с
утвержденной
архитектурой

2.1.4 Доработка информационных систем
Росреестра в соответствии с утвержденной
архитектурой

30.05.2024 30.11.2024 Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр)* (При наличии
необходимости)

Письмо от Росреестра,
подтверждающее:
осуществлена
доработка
информационных
систем Росреестра в
соответствии с
утвержденной
архитектурой

2.1.5 Разработка Лендинга* 01.08.2024 01.12.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской

Письмо от
Министерства
цифрового развития,
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации (при наличии
необходимости);
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

связи и массовых
коммуникаций
Российской
Федерации,
подтверждающее
разработку Лендинга

2.2 Тестирование (Лендинг)* 06.12.2024 19.12.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации (при наличии
необходимости);
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской

Протокол
тестирования
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

Федерации;
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);
Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию)

2.3 Вывод в эксплуатацию (Лендинг)* 15.12.2024 19.12.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр)

Отчет о выводе
сервиса в постоянную
эксплуатацию

2.4 Соглашение об информационном
взаимодействии с другими ГИС (В случае
необходимости)

30.04.2024 06.12.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Ответственный оператор ГИС;
Аналитический центр при
Правительстве Российской
Федерации

Подписано
соглашение

2.5 Размещение сервисов на лендинге, в том
числе посредством редиректа на другие

01.10.2024 19.12.2024 Министерство цифрового
развития, связи и массовых

Отчет о выводе
сервиса в постоянную
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

ГИС (по мере их готовности)* коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации;
Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр);
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Аналитический центр при
Правительстве Российской
Федерации

эксплуатацию

3. Блок по созданию/ реинжинирингу сервиса «Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства (КФХ)» вне ЕПГУ
3.1 Доработка информационных систем

ведомств. В соответствии с утвержденной
архитектурой. (при внесении
соответствующих изменений в
нормативно-правовые акты Российской
Федерации)

30.05.2024 19.12.2024 Федеральная служба
государственной регистрации,
кадастра и картографии
(Росреестр)* (При наличии
необходимости);
Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация) (При
наличии необходимости);
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации (при наличии
необходимости);
Правительство Республики
Адыгея (по согласованию);

Отчет о доработке
информационных
систем и готовности к
проведению
тестирования
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

Правительство Ростовской
области (по согласованию);
Правительство Тульской
области (по согласованию).
Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

3.1.1 Обеспечение в ФГИС «ВетИС» в
компонентах «Аргус» / «Меркурий»
возможности по информированию
хозяйствующего субъекта:
- о результатах контроля (компонент
«Аргус»);
- о необходимости проведения
лабораторного контроля (компонент
«Аргус»);
- о принятом решение в отношении груза
(компонент «Аргус»);
- о результатах лабораторных
исследований (компонент «Меркурий»)
(улучшения на стороне Ведомственной
системы) (при внесении соответствующих
изменений в нормативно-правовые акты
Российской Федерации)

30.05.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

Отчет
подтверждающий
следующее:
в ФГИС «ВетИС» в
компонентах «Аргус»
/ «Меркурий»
обеспечена
возможность по
информированию
хозяйствующего
субъекта:
- о результатах
контроля (компонент
«Аргус»);
- о необходимости
проведения
лабораторного
контроля (компонент
«Аргус»);
- о принятом решение
в отношении груза
(компонент «Аргус»);
- о результатах
лабораторных
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

исследований
(компонент
«Меркурий»).

3.1.2 Реализация возможности заполнения
опросной формы в личном кабинете ФГИС
«Аргус-Фито» (улучшения на стороне
Ведомственной системы) (при внесении
соответствующих изменений в
нормативно-правовые акты Российской
Федерации)

30.05.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

Отчет
подтверждающий
следующее:
в личном кабинете
ФГИС «Аргус-Фито»
реализована
возможность
заполнения опросной
формы

3.1.3 Реализация возможности оценки услуги
«онлайн» в ФГИС «Аргус-Фито»
(улучшения на стороне Ведомственной
системы) (при внесении соответствующих
изменений в нормативно-правовые акты
Российской Федерации)

30.05.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
ветеринарному и
фитосанитарному надзору
(Россельхознадзор)

Отчет
подтверждающий
следующее:
реализована
возможность оценить
оказание услуги
«онлайн» в ФГИС
«Аргус-Фито»

3.2 Доработка ФГИС Росаккредитации в
отношении сервисов регистрации
сертификатов соответствия и деклараций
о соответствии и ЕПГУ (в случае
необходимости)

30.05.2023 19.12.2024 Федеральная служба по
аккредитации
(Росаккредитация)
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации

Реализована передача
сведений о
зарегистрированных
декларациях о
соответствии со
стороны ФГИС в
личный кабинет
ЮЛ/ИП на ЕПГУ (по.
ИНН).
(При условии
выделения
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№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

дополнительного
финансирования)

3.3 Реализация подбора земельного участка с
помощью сервиса НСПД «Земля просто»,
размещенного на отдельном домене в
рамках проекта «Госуслуги.Карта»

01.02.2024 01.03.2024 Федеральная служба
государственной
регистрации, кадастра и
картографии (Росреестр);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации

Письмо от Росреестра
в адрес
Аналитического
центра при
Правительстве
Российской
Федерации,
подтверждающее
следующее:
Реализован подбор
земельного участка с
помощью сервиса
НСПД «Земля
просто»,
размещенного на
отдельном домене в
рамках проекта
«Госуслуги. Карта»

3.3.1 Редизайн сервиса НСПД «Земля просто»,
размещенного на отдельном домене в
рамках проекта «Госуслуги.Карта»

01.10.2024 19.12.2024 Федеральная служба
государственной
регистрации, кадастра и
картографии (Росреестр);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации

Письмо от Росреестра
в адрес
Аналитического
центра при
Правительстве
Российской
Федерации,
подтверждающее
следующее:
осуществлен редизайн
серсива НСПД «Земля
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3 Министерство сельского хозяйства Российской Федерации выполняет роль ведомства, ответственного за консолидированный контроль предоставления сведений
в части информации о региональных офисах поддержки фермеров

№
п/п

Мероприятие Дата
начала

Дата
окончания

Ответственный Результат

просто»,
размещенного на
отдельном домене в
рамках проекта
«Госуслуги.Карта»

3.3.2 Реализация слоя данных по поиску
региональных офисов поддержки КФХ в
НСПД и отображение на отдельном домене
в рамках проекта «Госуслуги.Карта»

01.10.2024 19.12.2024 Федеральная служба
государственной
регистрации, кадастра и
картографии (Росреестр);
Министерство цифрового
развития, связи и массовых
коммуникаций Российской
Федерации;
Министерство сельского
хозяйства Российской
Федерации3

Письмо от Росреестра
в адрес
Аналитического
центра при
Правительстве
Российской
Федерации,
подтверждающее
следующее:
реализован слой
данных по поиску
региональных офисов
поддержки КФХ в
НСПД и отображение
на отдельном домене
в рамках проекта
«Госуслуги.Карта»



Дорожная карта по реализации ЖС «Получение права на управление летным транспортным средством»

№
п/п Мероприятие Дата

окончания Ответственный Результат

Нормативный блок

1
Приведение к соответствию нормативно-
правовых актов, внутренних актов
ведомства и отраслевых нормативных
правовых актов потребностям ЖС

30 августа
2024 г.

Минтранс России Нормативно-правовая база позволяет
реализовать образ целевого состояния ЖС для
пользователя на конец 2024 г.

Блок по доработке информационных систем

2.1

Доработка ФГИС «Автоматизированная
информационная система оказания
государственных услуг Федерального
агентства воздушного транспорта» (АИС
ОГУ)

1 августа
2024 г.

Росавиация
Завершены работы по доработке ФГИС АИС
ОГУ

2.2
Миграция массива данных из
информационных систем, эксплуатируемых
Росавиацией в рамках оказания
государственной услуги, в АИС ОГУ

1 августа
2024 г.

Росавиация

2.3
Формирование раздела авиационного
персонала в ЛК ЕПГУ

27 октября
2023 г.

Минцифры России,
Росавиация,

В ЕПГУ создан раздел, содержащий подробную
информацию о ЖС

2.4
Проведение актуализации имеющихся в
ЕПГУ услуг Росавиации

21 декабря
2023 г.

Минцифры России,
Росавиация,

Актуальный перечень оказываемых услуг в
электронном виде

2.5
Реализация сервиса на ЕПГУ (Целевое
состояние для пользователя на конец
2023 г).

22 декабря
2023 г.

Минцифры России,
Росавиация

Реализован функционал целевого состояния
ЖС для пользователя на конец 2023 г.



2

2.6
Доработка сервиса на ЕПГУ (Целевое
состояние для пользователя на конец
2024 г).

25 декабря
2024 г.

Минцифры России,
Росавиация

Реализован функционал целевого состояния
ЖС для пользователя на конец 2024 г.

2.6.1

Проектирование сервиса записи в
Росавиацию для прохождения проверки
знаний (при наличии доработки на
стороне Росавиации АИС ОГУ)

30 сентября
2024 г.

Минцифры России,
Росавиация

Проект сервиса записи в Росавиацию для
прохождения проверки знаний

2.6.2

Реализация сервиса записи в Росавиацию
для прохождения проверки знаний (при
наличии доработки на стороне Росавиации
АИС ОГУ)

5 декабря
2024 г.

Минцифры России,
Росавиация

Сервис записи в Росавиацию для
прохождения проверки знаний реализован

2.6.3

Заполнение справочников ЕСНСИ
Росавиацией перечнем медицинских
организаций для прохождения ВЛЭК и
местами прохождения обучения

30 сентября
2024 г.

Росавиация

Актуализированный справочник ЕСНСИ в
части перечня медицинских организаций для
прохождение ВЛЭК и местами прохождения
обучения

2.6.4

Реализация на портале ФГИС ЕПГУ карты
с перечнем медицинских организаций для
прохождения ВЛЭК и местами
прохождения обучения (при наличии
актуальных и заполненных справочников
ЕСНСИ со стороны Росавиации)

22 ноября
2024 г.

Минцифры России,
Росавиация

Карта с перечнем медицинских организаций
для прохождение ВЛЭК и местами
прохождения обучения



Приложение № 5
к протоколу заседания

межведомственной рабочей группы
по внедрению клиентоцентричности
в государственное управление
от 18 апреля 2024 г. №

Порядок организационного и методологического взаимодействия
в части получения доступа к подсистеме Среды поддержки

клиентоцентричного государства

Москва, 2023 г.
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1. Термины и определения

№ п/п Термин / сокращение Определение

1 Аналитический центр
Автономная некоммерческая организация
«Аналитический центр при Правительстве
Российской Федерации»

2 АРМ Автоматизированное рабочее место
3 БП Бизнес-процесс
4 ДК «Дорожная карта»

5 ЕПГУ
Федеральная государственная
информационная система «Единый портал
государственных и муниципальных услуг
(функций)»

6 ЕСИА

Федеральная государственная
информационная система «Единая система
идентификации и аутентификации
в инфраструктуре, обеспечивающей
информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем,
используемых для предоставления
государственных и муниципальных услуг
в электронной форме»

7 ЖС
Жизненная ситуация. Обстоятельства,
формирующие у клиента потребности,
удовлетворяемые через взаимодействие
с органами и организациями

8 ИС Информационная система
9 ИЭП Инфраструктура электронного правительства

10 Клиентоцентричность, КЦ

Подход к государственному (муниципальному)
управлению, в основе которого реализация
совокупности мероприятий, направленных
на изучение (выявление) ожиданий клиента
(его представителей) от деятельности органов
государственной власти (органов местного
самоуправления), государственных
(муниципальных) учреждений
и удовлетворение его потребностей

11 Клиентоцентричный
подход

Подход, в основе которого лежит реализация
совокупности мероприятий, направленных
на изучение (выявление) ожиданий
(потребностей) клиента в органах
и организациях, и удовлетворение его
ожиданий (потребностей) с намерением
превзойти ожидания (потребности) клиента,
а также подход, при котором разработка
оказания услуг и сервисов предполагает
учитывать потребности клиента
в приоритетном порядке

12 Минцифры России Министерство цифрового развития,
связи и массовых коммуникаций



Российской Федерации
13 Минэкономразвития России Министерство экономического развития

Российской Федерации
14 ПО Программное обеспечение
15 СЗИ Средство защиты информации

16 Система Подсистема «Среда поддержки
клиентоцентричного государства»

17 Ситуационный центр
Федеральная государственная
информационная система «Федеральный
ситуационный центр электронного
правительства»

18 Уполномоченные лица

Представители Аналитического центра при
Правительстве Российской Федерации,
ответственные за согласование заявки
на подключение, изменение и прекращение
доступа пользователей к Системе;
представители Минцифры России,
ответственные за подключение, изменение
и прекращение доступа пользователей
к Системе

19 CJM
Customer Journey Map — визуализация пути
клиента, начиная с момента поиска услуги
и заканчивая ее получением



2. Таблица изменений
Версия Изменение Фамилия инициалы Дата
1.0 Документ создан Смекалин А.Ю. 20.11.2023
2.0 Документ изменен Смекалин А.Ю. 30.11.2023
3.0 Документ изменен Смекалин А.Ю. 05.12.2023
4.0 Документ изменен Смекалин А.Ю. 29.03.2024

3. Нормативно-правовые ссылки
 Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления

государственных и муниципальных услуг»;
 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
 Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных

технологиях и о защите информации»;
 постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 584

«Об использовании федеральной государственной информационной системы «Единая система
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;

 постановление Правительства Российской Федерации от 8 июня 2011 г. № 451
«Об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных
услуг в электронной форме»;

 постановление Правительства Российской Федерации от 14 июля 2017 г. № 839
«О федеральной государственной информационной системе «Федеральный ситуационный центр
электронного правительства» и внесении изменений в Положение о единой системе
межведомственного электронного взаимодействия»;

 постановление Правительства Российской Федерации от 19 ноября 2014 г. № 1222
«О дальнейшем развитии единой системы межведомственного электронного взаимодействия»;

 постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676
«О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода
из эксплуатации государственных информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся
в их базах данных информации»;

 постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2011 г. № 977
«О федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных
и муниципальных услуг в электронной форме»;



 распоряжение Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2016 г. № 2326-р
«Об утверждении перечня документов и сведений, находящихся в распоряжении отдельных
федеральных органов исполнительной власти и необходимых для предоставления государственных
и муниципальных услуг исполнительным органам государственной власти субъектов Российской
Федерации и органам местного самоуправления»;

 приказ Минкомсвязи России от 13 апреля 2012 г. № 107 «Об утверждении Положения
о федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных
и муниципальных услуг в электронной форме»;

 паспорт федерального проекта «Государство для людей» (в прежней редакции —
«Клиентоцентричность»), утвержденный протоколом заочного голосования членов проектного
комитета федерального проекта «Клиентоцентричность» от 18 апреля 2022 г. № 1.

Все подключаемые к Системе пользователи обязаны руководствоваться положениями
вышеперечисленных документов.



4. Общие положения

4.1. Область применения
Порядок организационного и методологического взаимодействия в части получения

доступа и использования подсистемы «Среда поддержки клиентоцентричного государства»
(далее — Порядок) регламентирует процесс подключения внешних пользователей
к подсистеме «Среда поддержки клиентоцентричного государства» (далее — Система),
определяет обязательные организационные и методологические требования
по обеспечению функционирования и использования Системы, включая ролевую модель
управления доступом и функции участников взаимодействия.

Система создается в целях реализации мероприятий паспорта федерального проекта
«Государство для людей», утвержденного протоколом заочного голосования членов
проектного комитета федерального проекта «Клиентоцентричность» от 30 декабря 2021 г.
№ 1, а также инициативы социально-экономического развития Российской Федерации
№ 42 «Клиентоцентричность», утвержденной распоряжением Правительства
Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р.

Задачей Системы является автоматизация и цифровизация всего цикла процессов:
1) реинжиниринга жизненных ситуаций в части выстраивания оптимального

и персонализированного подхода к удовлетворению потребностей клиента, с которыми он
сталкивается;

2) внедрения стандартов клиентоцентричности и оценки результативности органов
исполнительной власти в рамках внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности;

3) организации мониторинга услуг и сервисов во всех точках и на любых стадиях
взаимодействия государства с гражданами;

4) создания единой цифровой платформы для работы над совершенствованием
услуг/функций/сервисов, а также информационного взаимодействия между органами
исполнительной власти.

Принципами функционирования Системы являются:
1) предоставление доступа к сервисам Системы, осуществляемое с использованием

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
2) авторизованный доступ к ЕСИА;
3) информационное взаимодействие Системы с иными информационными

системами, осуществляемое посредством единой системы межведомственного
электронного взаимодействия и передачи информации по защищенным каналам связи;

4) формирование, ведение и актуализация классификаторов и справочников с целью
использования в Системе.



4.2. Оператор и пользователи Системы
Оператором Системы является Минцифры России (далее — Оператор).
Методологом системы является Аналитический центр. Функциональным

заказчиком Системы выступает Минэкономразвития России.
Пользователями Системы являются:
1) федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие реализацию

мероприятий по внедрению принципов и стандартов КЦ;
2) органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации;
3) Аппарат Правительства Российской Федерации;
4) автономная некоммерческая организация «Аналитический центр при

Правительстве Российской Федерации»;
5) государственные корпорации;
6) иные организации.
Описание пользовательских ролей Системы указано в разделе 4 настоящего

Порядка.

4.3. Краткое описание возможностей Системы
В состав Системы входят модули, представленные в таблице 1).

Таблица 1 — Состав и функциональность модулей Среды

№ п/п Наименование модуля Функциональность модуля

1 Модуль «Реестр ЖС»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– ведение реестра ЖС и объектов ЖС
(сферы жизни, услуги, участники,
клиентские профили, показатели);
– ведение информации по карточкам
объектов ЖС (показатели мониторинга
и обратной связи, результаты
исследований, рекомендации по
оптимизации услуг, клиентский путь);
– создание запросов на исследование
по объектам ЖС

2 Модуль «Конструктор ЖС»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– создание в графическом редакторе
бизнес-процессов («Как есть» и «Как
будет»), элементов БП (шаг, начальное
и конечное события, связь, шлюз для
условия перехода) и их атрибутов;
– создание в графическом редакторе CJM



для ЖС, элементов CJM и их атрибутов

3
Модуль «Учет мероприятий
плана по внедрению
стандартов
клиентоцентричности»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– ведение мероприятий плана по
внедрению стандартов
клиентоцентричности;
– согласование плана мероприятий по
внедрению стандартов, контроль статуса
согласования;
– фиксация результатов выполнения
плана мероприятий;
– контроль процесса исполнения
мероприятий по внедрению согласно плану

4
Модуль «Задачи среды
поддержки
клиентоцентричного
государства»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– ведение задач ПК, определение
последовательности их выполнения,
назначение ответственных;
– контроль истории выполнения задач;
– управление исполнителями на
основании показателей эффективности;
– согласование и контроль плана по
устранению болей шагов ЖС;
– рассылка уведомлений пользователям

5 Модуль «Коммуникатор»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– ведение ленты новостей;
– публикация анонса и календаря
мероприятий;
– ведение базы знаний, списка часто
задаваемых вопросов и ответов на них;
– обмен опытом внедрения принципов
и стандартов клиентоцентричности;
– управление исполнителями на
основании показателей эффективности;
– управление текстовым, графическим
и видеоконтентом

6 Модуль «Расчет показателей»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– настройка формул расчета показателей;
– запуск сценариев расчета показателей
(автоматически и вручную);
– хранение и передача рассчитанных
показателей для отображения на
аналитических панелях

7 Модуль «Реестр мер
поддержки»

Модуль предоставляет следующие
функции:
– загрузка реестра мер поддержки из
внешнего источника (ГАС «Управление»);
– просмотр реестра мер поддержки и его
объектов;
– ведение информации по карточке меры
поддержки;
– создание запроса на исследование меры



поддержки

8
Модуль «Сбор данных для
оценки индекса
клиентоцентричности»

Модуль предоставляет функцию
заполнения анкет самооценки ОИВ в
соответствии с параметрами индекса
клиентоцентричности

9
Модуль «Визуализация
данных» (дашборды высшего
руководства)

Модуль предоставляет функцию
визуализации на аналитических панелях
руководителей высшего звена ключевых
показателей

10
Личные кабинеты для ролей
в ПК и сводной информации
для них (АРМ пользователей)

Модуль предоставляет функцию
обеспечения доступа основным группам
пользователей к функциональности ПК

11 Модуль безопасности (СЗИ)

– идентификация и аутентификация
пользователей (в том числе через ЕСИА);
– проверка права доступа пользователей,
управление доступом к объектам и данным;
– протоколирование действий
пользователей;
– управление пользователями, ролями
и привилегиями

4.4. Решения по взаимодействию Системы с внешними ИС и обеспечению
совместимости

Организация информационного взаимодействия Системы с внешними ИС
обеспечивается за счет применения единых унифицированных программных интерфейсов,
открытых протоколов и форматов обмена данными, технических и коммуникационных
средств.

Перечень внешних систем, с которыми взаимодействует Система, приведен
в таблице 2.

Таблица 2 — Внешние системы, с которыми взаимодействует Система
Наименование Описание Описание функциональности

Аналитический
кластер (АК)

Функциональный блок
федеральной государственной
информационной системы
«Единый портал
государственных
и муниципальных услуг
(функций)», предназначенный
для сбора, обработки и анализа
данных

Аналитический кластер реализует
функции сбора, анализа
и предоставления информации
о состоянии и предоставлении
электронных государственных услуг

Платформа
обратной связи
(ПОС)

Функциональность федеральной
государственной
информационной системы
«Единый портал
государственных
и муниципальных услуг
(функций)» в части единого
окна цифровой обратной связи

Платформа обратной связи реализует
возможности организации опросов
групп пользователей, а также
передачи в Систему накопленных
данных по обращениям
и сообщениям из открытых
источников



(платформы обратной связи),
которое дает возможность
принимать и обрабатывать
сообщения, анализировать
и вести контроль поступающих
сообщений, следить за сроками
их отработки, получать
обратную связь от граждан

Визуальный
конструктор
услуг (ВКУ)

Среда разработки, состоящая
из набора сервисов,
отвечающих за разработку,
наполнение и публикацию
новых услуг в ЕПГУ

Визуальный конструктор услуг
позволяет осуществлять
визуализацию предоставления
электронных услуг и статистики
по ним

Конструктор
адресных
уведомлений
(КАУ)

Конструктор адресных
уведомлений пользователей
о событиях и изменениях
статусов, произошедших
с информационными
системами, видами сведений,
регламентированными
запросами, оказания
государственных услуг
и сервисов

Конструктор адресных уведомлений
реализует функции оптимизации для
пользователей Системы возможности
самостоятельного формирования
оптимальной выборки целевой
аудитории и возможности
формирования адресных
уведомлений для отправки анонса
опроса по каналам коммуникации
с респондентами

ИАС МКГУ

Автоматизированная
информационная система
«Информационно-
аналитическая система
мониторинга качества
государственных услуг» —
полномасштабная система
сбора обратной связи,
позволяющая выявить мнение
граждан о качестве
предоставления госуслуг через
смс-опросы, инфоматы,
опросные формы ЕПГУ и сайта
«Ваш контроль», рассчитывает
KPI руководителей регионов,
ведомств, МФЦ на основе
уровня удовлетворенности
качеством предоставления
госуслуг

ИАС МКГУ обеспечивает
автоматизацию следующих
процессов:
сбор результатов оценки гражданами
качества предоставления
государственных услуг
территориальных органов, ведомств
и государственных услуг,
предоставляемых на базе МФЦ;
обработка и мониторинг результатов
оценки, формирование сводных
значений уровня удовлетворенности
граждан качеством предоставления
государственных услуг;
сбор, модерирование
и обработка отзывов граждан
по оценке качества государственных
услуг, размещенных на
специализированном сайте «Ваш
контроль», предоставление
инструментария для работы ведомств
с отзывами граждан, размещенными
на сайте «Ваш контроль»

ЕСИА

Федеральная государственная
информационная система
«Единая система
идентификации
и аутентификации
в инфраструктуре,
обеспечивающей
информационно-

Получение первичных данных
о клиентах, их регистрации
и последующем профилировании при
поступлении данных через ЕПГУ
и другие источники,
идентифицирующие клиента;
поддержка аутентификации
и авторизации пользователей



технологическое
взаимодействие
информационных систем,
используемых для
предоставления
государственных
и муниципальных услуг
в электронной форме»

и систем

ФРГУ

Федеральная государственная
информационная система
«Федеральный реестр
государственных и
муниципальных
услуг (функций)»

Система предназначена для
автоматизации процессов ведения
информации о государственных и
муниципальных услугах (функциях),
предоставляемых (исполняемых)
федеральными органами
исполнительной власти, органами
государственных внебюджетных
фондов, исполнительными органами
государственной власти субъектов
Российской Федерации, органами
местного самоуправления. Имеет
следующие возможности:
– Сбор и хранение информации о
государственных и
муниципальных услугах
(функциях), оказываемых
(исполняемых) органами власти
в соответствии с заданной
структурой

– Сбор и хранение информации об
органах власти, ответственных за
предоставление (исполнение)
государственных и
муниципальных услуг (функций)
в соответствии с заданной
структурой

– Навигация по
структурированному перечню
государственных и
муниципальных услуг (функций)

– Поиск и фильтрация
государственных и
муниципальных услуг
(функций), содержащихся в
Федеральном реестре

– Просмотр отчетов, отражающих
количественные и качественные
показатели наполнения
Федерального реестра, в
Аналитической подсистеме



4.5. Уровень подготовки пользователей
Пользователи Системы должны иметь навыки работы с персональным компьютером

или ноутбуком, обеспечивающим подключение к сети Интернет и просмотр веб-страниц
с помощью веб-браузера.

ВАЖНО! Пользователи Системы должны иметь подтвержденную учетную запись
ЕСИА, а также быть подключены к своей организации в ней.

4.6. Требования к техническому обеспечению
Для работы с Системой рабочие станции пользователей должны удовлетворять

минимальным требованиям к техническому обеспечению, соответствующим инструкции
выполнения должностных обязанностей на рабочем месте уполномоченного сотрудника
ведомства или организации.

5. Состав пользователей и их функциональные роли

№ п/п Участник процесса Функциональные роли

1 Аппарат Правительства
Российской Федерации  Руководитель

2 Минэкономразвития
России  Руководитель

3 Аналитический центр

 Администратор; Куратор ЖС; Руководитель экспертной группы; Эксперт-аналитик; Руководитель
4 Минцифры России

(Оператор)  Администратор

5 Федеральные органы
исполнительной власти

 Координатор организации; Исполнитель организации

6
Органы государственной
власти субъектов
Российской Федерации

 Координатор организации; Исполнитель организации

7 Иные организации  Координатор организации; Исполнитель организации

6. Права и обязанности Оператора и пользователей Системы
Оператор Системы обеспечивает:
1) организацию технического функционирования Системы;
2) внесение данных об учетных записях пользователей в СЗИ;
3) создание, ведение и поддержание в актуальном состоянии форм представления

сведений, содержащихся в информационных ресурсах Системы, включая элементы форм,
в том числе поля, наименования и реквизиты, в объеме, необходимом для использования
участниками Системы и на основании предложений федеральных органов исполнительной



власти Российской Федерации, органов исполнительной власти субъектов Российской
Федерации, согласованных Методологом и Функциональным заказчиком проекта;

4) развитие технических средств, программного обеспечения и
телекоммуникационной инфраструктуры, обеспечивающих бесперебойное
функционирование Системы;

5) осуществление проверок взаимодействия Системы с иными информационными
системами;

6) соблюдение требований информационной безопасности, в том числе защиту
данных, размещенных в информационных ресурсах Системы;

7) подключение к Системе федеральных органов исполнительной власти
Российской Федерации, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
и использование Системы на основании заключаемых Оператором соглашений
о взаимодействии;

8) оказание технической поддержки уполномоченных лиц.
Автономная некоммерческая организация «Аналитический центр при

Правительстве Российской Федерации» обеспечивает:
1) экспертно-методологическое и информационно-аналитическое сопровождение

подключения пользователей к Системе;
2) согласование заявки на подключение, изменение и прекращение доступа

пользователей к Системе;
3) создание, редактирование и поддержание в актуальном состоянии справочников

и классификаторов в объеме, необходимом для использования всеми участниками
Системы.

Ситуационный центр обеспечивает:
1) обработку заявок на создание, изменение данных учетных записей и блокировку

учетных записей пользователей Системы;
2) маршрутизацию заявок на создание, изменение данных учетных записей

и блокировку учетных записей пользователей Системы.
Уполномоченные должностные лица пользователей Системы должны быть

зарегистрированы в ЕСИА в соответствии с Положением о ФГИС ЕСИА, утвержденным
приказом Минкомсвязи России от 13 апреля 2012 г. № 107, и использовать ее для
авторизации в Системе.

Пользователи Системы:
1) поддерживают в актуальном состоянии перечни должностных лиц с указанием

ролей доступа, которым предоставлен доступ в Систему;
2) самостоятельно предоставляют и прекращают доступ к Системе согласно



перечням должностных лиц с указанием ролей доступа, путем направления заявки
установленного образца в Ситуационный центр Минцифры России;

3) обеспечивают соблюдение требований о защите информации
на автоматизированных рабочих местах, в том числе переносных, используемых для работы
в Системе;

4) используют информацию, содержащуюся в Системе, исключительно в целях
реализации полномочий в установленной сфере деятельности;

5) обеспечивают полноту, достоверность и актуальность информации, размещаемой
в Системе.

Система обеспечивает работу следующих пользовательских ролей:
 «Администратор» — представители автономной некоммерческой

организации «Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации»,
Минцифры России. В рамках данной роли пользователям обеспечиваются следующие
функциональные возможности:

 добавление пользователей в Систему с присвоением роли(-ей), а также
управление уже существующими учетными записями пользователей Системы;

 управление нормативно-справочной информацией Системы в части
создания, редактирования и поддержания в актуальном состоянии справочников
и классификаторов в объеме, необходимом для использования всеми участниками
Системы, а также просмотра ранее созданных справочников и классификаторов
с возможностью их экспорта;

 «Куратор ЖС» — сотрудники автономной некоммерческой организации
«Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации». В рамках данной роли
пользователям обеспечиваются следующие функциональные возможности:

 создание ЖС и координация работ по ее реинжинирингу;
 мониторинг и верификация результатов выполнения задач в рамках работы

над ЖС;
 формирование итогового перечня болей и рекомендаций в рамках работы

над ЖС;
 формирование итоговой «дорожной карты» внедрения принципов

и стандартов КЦ в рамках работы над ЖС;
 возможность взаимодействия с внешними системами с целью выполнения

своих функциональных обязанностей;
 «Руководитель экспертной группы» — сотрудники автономной

некоммерческой организации «Аналитический центр при Правительстве Российской



Федерации». В рамках данной роли пользователям обеспечиваются следующие
функциональные возможности:

 управление задачами Системы;
 назначение ответственных пользователей для выполнения задач в рамках

работы над реинжинирингом ЖС;
 мониторинг и верификация результатов выполнения задач в рамках своего

направления;
 возможность взаимодействия с внешними системами с целью выполнения

своих функциональных обязанностей;
 «Эксперт-аналитик» — сотрудники автономной некоммерческой

организации «Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации». В рамках
данной роли пользователям обеспечиваются следующие функциональные возможности:

 выполнение мероприятий (задач) в рамках реинжиниринга ЖС
(создание/редактирование профилей, бизнес-процессов «Как есть» и «Как будет», CJM,
загрузка информации о прототипах);

 возможность просмотра и экспорта сводной статистики по ЖС из внешних
информационных систем;

 возможность создания и редактирования исследований в рамках
реинжиниринга ЖС;

 возможность взаимодействия с внешними системами с целью выполнения
своих функциональных обязанностей;

 «Координатор организации» — сотрудники федеральных органов
исполнительной власти и представители субъектов Российской Федерации, ответственные
за выполнение мероприятий и задач в Системе. В рамках данной роли пользователям
обеспечиваются следующие функциональные возможности:

 назначение ответственных сотрудников федеральных органов
исполнительной власти и субъектов Российской Федерации за реализацию мероприятия
плана по внедрению стандартов клиентоцентричности;

 просмотр и согласование бизнес-процесса «Как есть» ЖС;
 согласование результатов выполнения мероприятий «дорожной карты»

по внедрению стандартов клиентоцентричности федерального органа исполнительной
власти и субъекта Российской Федерации;

 согласование результатов оценки зрелости федерального органа
исполнительной власти и субъекта Российской Федерации;

 согласование предложений по перечнюмероприятий по «дорожным картам»
в рамках работы над ЖС;



 согласование итоговой «дорожной карты» реинжиниринга ЖС;
 просмотр аналитических панелей для мониторинга выполнения задач

федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов
Российской Федерации.

ВАЖНО! В настоящее время пользователь с ролью «Координатор организации»
может быть только один.

 «Исполнитель организации» — сотрудники федеральных органов
исполнительной власти и представители субъектов Российской Федерации, являющиеся
исполнителями за выполнение мероприятий и задач в Системе. В рамках данной роли
пользователям обеспечиваются следующие функциональные возможности:

 создание и редактирование мероприятий плана по внедрению стандартов
клиентоцентричности, установка сроков их реализации;

 создание и редактирование мероприятий плана по реинжинирингу ЖС;
 прохождение оценки зрелости на уровень клиентоцентричности;
 загрузка документов, подтверждающих выполнение мероприятий

«дорожной карты» по внедрению стандартов клиентоцентричности;
 просмотр аналитических панелей для мониторинга выполнения задач

ведомства (организации);
 «Руководитель» — представители Аппарата Правительства Российской

Федерации, Минэкономразвития России, Минцифры России, автономной некоммерческой
организации «Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации»,
осуществляющие контроль за выполнением мероприятий. В рамках данной роли
пользователям обеспечиваются следующие функциональные возможности:

 мониторинг и контроль за реализацией мероприятий по внедрению
стандартов клиентоцентричности;

 мониторинг и контроль за реализацией мероприятий по реинжинирингу
ЖС;

 просмотр аналитических панелей Системы;
 возможность взаимодействия с внешними системами с целью выполнения

своих функциональных обязанностей.
Пользовательские интерфейсы отличаются друг от друга набором функций, которые

необходимы для выполнения операций, свойственных каждой из пользовательских ролей.
Для того чтобы пользователь с определенной ролью мог работать в соответствующем
интерфейсе, он должен иметь доступ к Системе и необходимые права для работы в ней.

ВАЖНО! В настоящее время одному пользователю доступна только одна
функциональная роль.



Перечни должностных лиц с указанием ролей доступа направляются
в Ситуационный центр Оператора. Пользователи Системы при необходимости могут
утвердить указанные перечни должностных лиц. Не допускается указывать несколько
ролей доступа одному должностному лицу при необходимости.

Оператором, а также остальными участниками согласования заявки могут быть
заданы ограничения по количеству пользователей и их должностных лиц, которым может
быть предоставлен доступ к Системе.

7. Порядок предоставления, изменения и прекращения доступа
Подключение, изменение и прекращение доступа пользователей к Системе

осуществляется путем направления заявки установленного образца (приложение 1 к
настоящему Порядку) в адрес Ситуационного центра Минцифры России одним из двух
доступных способов:

 на адрес электронной почты sd@sc.digital.gov.ru;
 посредством федеральной государственной информационной системы

«Федеральный ситуационный центр электронного правительства» (https://sc.digital.gov.ru/).
При получении заявки Ситуационный центр направляет заявку на согласование

в адрес представителей Аналитического центра (Методолог проекта), имеющих доступ
в личный кабинет федеральной государственной информационной системы «Федеральный
ситуационный центр электронного правительства». После согласования заявки
представителями Аналитического центра заявка направляется Ситуационным центром
в адрес Минцифры России (Оператор Системы). Максимальный срок согласования заявки
с момента ее направления в адрес уполномоченных лиц Аналитического центра составляет
5 рабочих дней.

Максимальный срок заведения учетных записей пользователей в СЗИ Минцифры
России составляет 5 рабочих дней с момента согласования заявки со стороны Методолога
проекта.

После заведения учетных записей пользователей в СЗИ со стороны Минцифры
России отправляется уведомление о создании указанных в заявке пользователей.

8. Техническая поддержка пользователей

8.1. Общая информация
В рамках эксплуатации в продуктивном контуре функционала подсистемы Среда

поддержки клиентоцентричного государства федеральной государственной
информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг
(функций)» (далее – Подсистема) обеспечивается выполнение следующих процедур:

mailto:sd@sc.digital.gov.ru
https://sc.digital.gov.ru/


 Консультация. Консультация пользователей по вопросам функциональных
возможностей Подсистемы

 Запрос / Инцидент. Техническое сопровождение функций Подсистемы
 Регламентные процедуры: предоставление доступа / отзыв доступа / изменение

прав доступа пользователей Подсистемы (описано в разделе 7 настоящего
порядка)

Обработка обращений выполняется в режиме 8х5, т.е. в рабочее время с 09:00 до
18:00 МСК, 5 рабочих дней в неделю, с понедельника по пятницу, за исключением
государственных выходных и праздников.

Закрытие обращения осуществляется по истечению 3-х календарных дней в случае
отсутствия реакции со стороны пользователя на предоставленное решение или
дополнительный запрос информации.

Прием обращений осуществляется путем направления запроса в адрес
Ситуационного центра Минцифры России одним из двух доступных способов:

 на адрес электронной почты sd@sc.digital.gov.ru;
 посредством федеральной государственной информационной системы

«Федеральный ситуационный центр электронного правительства»
(https://sc.digital.gov.ru/).

Заявка должна быть зарегистрирована и передана в работу в течении 2 (двух)
рабочих часов, по истечении которых пользователю направляется уведомление на
электронную почту с присвоенным номером запроса.

8.2. Запрос на консультацию
В рамках данного типа обращения участники взаимодействия могут запросить
консультацию по функциональным возможностям Подсистемы и порядка работы с ней.

В случае закрытия обращения с формулировкой: «Просим перевести обращение на
Аналитический центр при Правительстве РФ, поскольку вопрос не касается технической
поддержки Подсистемы», обращение переводится на команду «Аналитический центр СП
КЦГ», нормативный срок ответа с момента перевода: 2 рабочих дня. Пользователю
отправляется ответ с номером запроса и сроком промежуточного ответа.

8.3. Запрос / инцидент
В рамках данного типа запроса участники взаимодействия могут обратиться по

вопросам:
 Техническое обеспечение работы системы;
 Найденные баги;
 Недоступность отдельных функций системы.
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Соглашение об уровне обслуживания (SLA):
Приоритет
обращения

Время ответа
пользователю по
существу
(восстановления)

Время
решения

Критерии присвоения
приоритета

1 приоритет
(безотлагательное
устранение)

до 6 рабочих
часов

10
календарных
дней

Аварийные внештатные
ситуации, связанные с полной
утратой информационной
системой способности
обеспечить выполнение одной
или нескольких ключевых
функций для всех
Пользователей
информационной системы.

2 приоритет
(высокий)

до 2 рабочих дней 30
календарных
дней

Ситуации с частичной утратой
(деградацией)
информационной системой
способности обеспечить
выполнение одной или
нескольких функций для всех
Пользователей
информационной системы.

3 приоритет
(обычный)

до 7 рабочих дней 60
календарных
дней

К запросам 3 приоритета
относятся: проблемы без утраты
информационной системой
способности обеспечить
выполнение функций; запросы по оказанию
информационной
поддержки; запросы, касающиеся
выполнения работ
отдельными Пользователями
и Участниками
информационной системы.



Требования к описанию дефекта, обнаруженного в функционировании
подсистемы «Среда поддержки клиентоцентричного государства», должно
предоставляться по форме:

Ф.И.О пользователя
СНИЛС
Роль, под которой
воспроизводится ошибка
Раздел системы, в котором
работает пользователь
Пошаговое описание
сценария воспроизведения
ошибки (с приложением
снимков экранов
пользовательского
интерфейса (screenshots))
Текст ошибки (при наличии)
Screenshot консоли (f12)
*желательно, но не
обязательно

Описание реквизитов:
 Ф.И.О пользователя – Фамилия Имя Отчество пользователя в именительном падеже,

который воспроизвел дефект при работе в подсистеме «Среда поддержки
клиентоцентричного государства». Фамилия, имя, отчество пользователя
указываются полностью, например, Иванов Иван Иванович.

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета необходимый для
идентификации пользователя, например, 123-456-789 00.

 Роль – роль под которой пользователь работал в системе, например, «Координатор
организации».

 Раздел системы – раздел системы, в котором работает пользователь, например,
раздел «Жизненные ситуации».

 Пошаговое описание сценария воспроизведения ошибки (с приложением снимков
экранов пользовательского интерфейса (screenshots)) - описание пошагового
сценария действия пользователя в результате которых система выдала ошибку.

 Текст ошибки (при наличии) – скопировать текст ошибки или сделать ее скрин
(снимок экрана).

 Скрин (снимок экрана) консоли – вызвать консоль f12, повторить действие,
развернуть действие с ошибкой, сделать скрин (снимок экрана) экрана с консолью.



Приложение

к Порядку организационного
и методологического
взаимодействия в части получения
доступа и использования
подсистемы Среды поддержки
клиентоцентричного государства

Форма заявки на подключение пользователей к Системе

№
п/п Фамилия Имя Отчество Наименование

организации ОГРН Должность

Роль
(новая роль
в случае
изменения
прав)

Адрес
электро
нной
почты

СНИЛС Субъект
Федерации

Описание реквизитов:
 № п/п — порядковый номер, например, 1.
 Фамилия, Имя, Отчество — фамилия, имя, отчество пользователя

в именительном падеже. Фамилия, имя, отчество пользователя указываются полностью, например,
Иванов Иван Иванович.

 Наименование организации — полное наименование организации сотрудника в
именительном падеже, например, Минприроды России.

 ОГРН – указать ОГРН организации, под которой пользователь добавляется в
систему.

 Должность — полное наименование должности сотрудника в именительном падеже,
например, начальник Управления клиентоцентричности, оптимизации
и повышения эффективности процессов ФГБУ РФИ Минприроды России.

 Роль — роль пользователя в Системе, например, «Координатор организации».
 Адрес электронной почты — контактный адрес электронной почты пользователя

для получения информации по алгоритму подключения и прохождения авторизации в Системе,
например, i.ivanov@rfi.mnr.gov.ru.

 СНИЛС — страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина
в системе обязательного пенсионного страхования, например, 123-456-789 00.

 Субъект Федерации — наименование субъекта Российской Федерации в
именительном падеже (заполняется для регионального органа исполнительной власти). Для
федерального органа исполнительной власти нужно указывать – «Российская Федерация».

Все заявки, в рамках регламентной процедуры должны быть высланы excel-файлом
согласно данной формы:
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Список участников заседания межведомственной рабочей группы
по внедрению клиентоцентричности в государственное управление:

1. Херсонцев А.И.
2. Госсамова Ч.Ф.
3. Цветов К.А.
4. Сарбаева О.А.
5. Вартанов А.М.
6. Цапко М.С.
7. Панюшкин А.Ю.
8. Богдановский И.Ю.
9. Китаева А.А.
10. Мыкольников А.Г.
11. Шкромада В.В.
12. Казакова К.С.
13. Плюхин М.А.
14. Соколова А.И.
15. Албычев К.С.
16. Егоров А.А.
17. Райкова Л.Д.
18. Абрамов П.В.
19. Абрамова Е.В.
20. Албычев А.С.
21. Алексеева Ж.В.
22. Алексеева С.А.
23. Андрианова Н.В.
24. Афанасьев С.В.
25. Башкетов С.Д.
26. Бобрышева Г.В.
27. Бокова Т.В.
28. Васильцов С.А.
29. Васильченко Ю.Л.
30. Вертипорох М.А.
31. Галимханова Н.Ф.
32. Грошев А.В.
33. Гудко Б.С.
34. Демин А.В.
35. Дубкова М.В.
36. Заверячев А.Ю.
37. Зайцев Д.И.
38. Замышляев Д.В.
39. Иванов А.О.
40. Ивин В.В.
41. Кожевников А.В.
42. Кондратенко О.И.



43. Котелкова Е.В.
44. Кудрицкая Ю.В.
45. Мартынова Е.В.
46. Мореев И.Ю.
47. Моряков Ф.И.
48. Недашковская Т.В.
49. Никитина А.Х.
50. Пархоменко Д.В.
51. Перова М.М.
52. Полковников А.М.
53. Попов М.С.
54. Проходцев А.В.
55. Скачков Д.М.
56. Соколов С.А.
57. Соловьев А.А.
58. Стаценко А.Н.
59. Ступников О.В.
60. Супруновский А.М.
61. Суров М.И.
62. Тихомиров А.П.
63. Травников Д.В.
64. Фёдоров А.В.
65. Фирстов Д.А.
66. Фисенко В.С.
67. Цветков С.В.
68. Чижиков А.А.
69. Чикина С.К.
70. Шпак В.В.
71. Шувалова К.П.
72. Явкина О.Ю.
73. Яковлев А.В.
74. Ямкова А.О.
75. Агузаров М.К.
76. Амирханов Р.Д.
77. Артёменко А.С.
78. Афанасьев С.А.
79. Белоглазова О.Н.
80. Белозор Е.П.
81. Белокрылова О.А.
82. Бирюков А.Ю.
83. Болгова Ю.Н.
84. Булавин И.В.
85. Васильева Ю.В.
86. Верховцев А.Ю.
87. Гаврин С.А.



88. Гаврош О.М.
89. Гордеева Н.М.
90. Дешевых Е.В.
91. Завальный С.В.
92. Иванова Ю.Ю.
93. Игтисамова Л.З.
94. Ильин Ю.В.
95. Кабытов Н.П.
96. Калинова А.А.
97. Качалова С.В.
98. Кашина М.Н.
99. Керашев А.А.
100. Козлов Е.А.
101. Костин А.В.
102. Кузнецова Е.А.
103. Кунижев М.А.
104. Курдюмов Д.А.
105. Кусков Д.А.
106. Лаврухин Г.В.
107. Лебедев А.В.
108. Лейман М.С.
109. Литовко М.А.
110. Лобанов И.А.
111. Лотванова Г.А.
112. Макаревич Н.В.
113. Мамин В.В.
114. Мамонтова О.В.
115. Медведев Е.В.
116. Меджитов Т.Р.
117. Мингазов Р.Р.
118. Мингела В.Э.
119. Мусаев Э.К.
120. Наседкин С.Ю.
121. Никитин А.А.
122. Новосёлова И.И.
123. Петухов И.Е.
124. Петухов Ю.Ф.
125. Пивков С.А.
126. Писемская А.С.
127. Поляков Е.С.
128. Пономаренко Е.А.
129. Портнов Д.В.
130. Потёмкин В.В.
131. Разумков В.Н.
132. Разумовский Д.О.



133. Ревякин О.Н.
134. Россошанская А.В.
135. Рудометкин А.Н.
136. Савинов О.И.
137. Смирнов И.Н.
138. Солтаханов А.А.
139. Столярова Н.Ю.
140. Тагаев С.Х.
141. Ткаченко А.Н.
142. Тоаарева А.С.
143. Токарева Л.С.
144. Троицкий Д.А.
145. Фролов Е.В.
146. Хохлов А.А.
147. Черемный А.В.
148. Четвериков С.Н.
149. Шафикова Л.Р.
150. Швакова Ю.А.
151. Шмыков А.В.
152. Шургучеев О.С.
153. Ялов Д.А.


